VENDIM
MBI PERCAKTIMIN E
KODIT TE QEVERISJES SE MIRE
Rregulli 1. Kodi

1. Kodi i geverisjes sé¢ miré (né tekstin e métejmé: Kodi) éshté njé kornizé e pérgjithshme e
sjelljes s¢ duhur administrative (qeverisjes sé miré) pér organet e autoriteteve publike dhe
zyrtarét publik, i cili pérmban standardet profesionale dhe rregullat etike pér kryerjen e
detyrave zyrtare dhe realizimin e komunikimit me qytetaré.

2. Qytetarét, né kuptim té kétij Kodi, jané té gjithé personat fizik dhe juridik - pa marré
parasysh shtetésiné dhe vendbanimin e tyre, si dhe grupe té personave té cilét realizojné
komunikimin e tyre me organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik.

Rregulli 2. Fushéveprimi

1. Personat e zgjedhur, t¢ eméruar dhe té caktuar, zyrtarét shtetéroré, té eméruarit dhe
personat e tjeré (né tekstin e métejmé: zyrtarét publik) jané té obliguar té zbatojné rregullat e
kétij Kodi gjaté ushtrimit té kompetencave dhe kryerjes sé detyrave té organit shtetéror,
organit tjetér apo organizatés, ndérmarrjes apo institucionit té ciléve u jané besuar
autorizime publike (autoritetet publike).

2. Kodi nuk pérjashton zbatimin e rregullave té vecanta té cilat jané pércaktuar apo mund té
pércaktohen pér njé autoritet té caktuar publik apo kategori té zyrtaréve publik.

Rregulli 3. Ligjshméria

1. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik veprojné gjithnjé né kuadér dhe né bazé
té Kushtetutés, ligjit dhe normave té tjera dhe zbatojné rregulla dhe procedura té caktuara
me rregulloret né fuqi.

2. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik kujdesen posagérisht qé vendimet qé

bazé ligjore dhe qé pérmbaijtja e tyre té jeté né pérputhje me ligjin.
Rregulli 4. Ndalimi i diskriminimit

1. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik jané té obliguar qé né ¢do rrethané té
respektojné parimet e barazisé sé qytetaréve para ligjit, e posagérisht kur vendosin mbi
kérkesat e qytetaréve dhe sjellin vendime. Ata veprojné njésoj me té gjithé qytetarét né té
gjitha situatat ligjore dhe faktike.

2. Kur organi i autoritetit publik apo zyrtari publik, pér shkak té ndonjé situate té vecanté
ligjore ose faktike, ndaj ndonjé qytetari vepron mé ndryshe se zakonisht, kété veprim duhet
ta arsyetojé me arsye objektive dhe relevante té rastit konkret.

3. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik né vecanti nuk diskriminojné qytetarét
mbi baza té gjinisé, racés, ngjyrés sé lékurés, prejardhjes shogérore, lindjes, vegorive



gjenetike, gjuhés, fesé apo besimit, bindjeve politike apo bindjeve té tjera, shtetésisé,
pérkatésisé ndonjé populli apo pakice kombétare, gjendjes pronésore, lindjes, invaliditetit,
moshés, identitetit gjinor dhe orientimit seksual, gjendjes shéndetésore, statusit martesor apo
familjar, dénimit paraprak, dukjes fizike, anétarésisé né organizata politike, sindikale apo té
tjera apo né bazé té vecorive té tjera té vérteta apo té supozuara personale.

Rregulli 5. Proporcionaliteti dhe pérshtatshméria

1. Gjaté sjelljes s¢ vendimeve dhe kryerjes sé¢ detyrave té tjera zyrtare, autoritetet publike dhe
zyrtarét publik kujdesen qé masat dhe veprimet té cilat i ndérmarrin té jené proporcionale
me qgéllimin qé synohet nga veprimi, si dhe qé veprimi té jeté i pérshtatshém pér até qéllim
pér té cilin éshté iniciuar.

2. Organet e autoritetit publik dhe zyrtari publik nuk guxojné qé né ményré té pabazuar,
joracionale dhe joproporcionale té kufizojné té drejtat e qytetaréve apo t'u imponojné
shpenzime té panevojshme, té cilat nuk jané né njé lidhje té arsyeshme me géllimin ligjor apo
me veprimin qé ndérmerret.

3. Gjaté marrjes sé vendimeve dhe kryerjes sé detyrave té tjera zyrtare, organet e autoriteteve
publike si dhe zyrtarét publik ushtrojné kujdes té vecanté mbi raportin (proporcionalitetin)
ndérmjet interesave té caktuara qytetare dhe interesit publik té pércaktuar me ligj.

Rregulli 6. Ndalimi i keqpérdorimit dhe tejkalimit té kompetencave

1. Ndalohet keqpérdorimi dhe shfrytézimi i kompetencave pér géllime té cilat nuk bazohen
né ligj.

2. Zyrtarét publik jané té obliguar gé t'i shfrytézojné kompetencat e tyre ligjore dhe juridike
ekskluzivisht pér géllime pér té cilat u jané dhéné.

Rregulli 7. Paanshméria dhe pavarésia
1. Zyrtarét publik jané t& paanshém dhe té pavarur né punén e vet. Zyrtarét publik jané té
obliguar té pérmbahen nga c¢farédo veprim vullnetar apo veprim tjetér me té cilin iu

shkaktohet dém qytetaréve apo me té cilin iu jepet njé tretman preferencial i pabazuar.

2. Zyrtarét publik nuk udhéhigen asnjéheré nga interesat personale, familjare, etnike apo té
tjera dhe as nuk iu pérulen motiveve partiake.

3. Zyrtarét publik nuk marrin pjesé né veprime né té cilat vendoset mbi interesat e tyre,
interesat e té aférmve té tyre apo né veprime né té cilat kané interesa ekonomike apo té tjera.

Rregulli 8. Objektiviteti
1. Gjaté marrjes sé vendimeve dhe ushtrimit té detyrave té tjera zyrtare, zyrtarét publik
shqyrtojné dhe vlerésojné té gjitha faktet vendimtare dhe iu japin domethénie té duhur,

ndérsa pérjashtojné fakte dhe rrethana jorelevante.

Rregulli 9. Konsistenca dhe respektimi i pritjeve legjitime



1. Zyrtarét publik jané konsistent dhe veprojné né pérputhje me praktikat e mira té
méhershme té organeve té autoriteteve publike ku punojné. Nése ekzistojné arsye objektive
dhe bindése pér té vepruar ndryshe né rastin konkret, ato arsyetohen me shkrim.

2. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik respektojné pritjet e arsyetuara dhe té
arsyeshme té qytetaréve, posacérisht duke pasur parasysh praktikén e méhershme té
organeve té autoriteteve publike apo té cilat ato dhe organet dhe zyrtarét tjeré kané krijuar.
Ata veté-pérmbahen nga krijimi i pritjeve joreale dhe té pasakta tek qytetarét, gjegjésisht
ndérmarrin té gjitha masat e arsyeshme né ményré qé kéto pritje té mos krijohen te qytetarét
e ndérgjegjshém.

3. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik, kur rrethanat kété e kérkojné, njoftojné
qytetarét né ményra té pérshtatshme mbi rrjedhén e procedurés, ményrén e udhéhegjes sé
procedurés dhe ményrén e realizimit té té drejtave dhe interesave té tyre.

Rregulli 10. Drejtésia

1. Zyrtarét publik jané té obliguar qé gjaté zbatimit té procedurave dhe ushtrimit té detyrave
zyrtare, marrjes sé vendimeve dhe né komunikim me qytetarét té veprojné drejté dhe me
maturi.

Rregulli 11. Mirésjellja

1. Zyrtarét publik jané té dobishém, korrekt, té sjellshém dhe né dispozicion pér qytetarét.
Gjaté pérgjigjes né shkresa, thirrje telefonike dhe né posté elektronike té qytetaréve, zyrtarét
publik pérgjigjen né térési dhe pa hamendje.

2. Nése g¢éshtja pér té cilén qytetarét i jané drejtuar organeve té autoriteteve publike dhe
zyrtaréve publik nuk jané né kompetenca apo né fushéveprimin e punéve té tyre, ata do t'i
udhézojné te organi kompetent, gjegjésisht te zyrtari pérgjegjés publik té organit té tyre.

Rregulli 12. Korrigjimi i léshimeve

1. Né rast té gabimit i cili reflektohet né ményré negative né té drejtat dhe interesat e
qytetaréve, organet e autoriteteve publike, gjegjésisht zyrtari publik kérkon falje dhe
eliminon pasojat e gabimit né ményrén sa mé té shpejté té mundshme, si dhe njofton
qytetarét mbi té drejtén né mjetin pérkatés juridik dhe ankesén pér léshimin.

2. Obligimin e korrigjimit té léshimit dhe eliminimit t€ pasojave né raport me qytetarét, kur
rrethanat e rastit flasin pér njé nevojé apo mundési té tillé, kané edhe organet e tjera té
autoriteteve publike dhe zyrtarét publik, edhe pse ata veté nuk kané béré l1éshim.

Rregulli 13. Gjuha dhe alfabeti

1. Organi i autoriteteve publike, gjegjésisht zyrtari publik kujdeset qé qytetari i cili nuk e
kupton gjuhén dhe alfabetin né té cilin kryhet procedura té njoftohet dhe té merr pérgjigje né
gjuhén, gjegjésisht né alfabetin té cilin e kupton dhe gé gjaté procedurés t'i sigurohet
pérkthyesi.

Rregulli 14. Vértetimi i pranimit dhe njoftimi mbi zyrtarin kompetent



1. Pranimi i ¢do shkrese (parashtrese) né organin e autoriteteve publike i vértetohet qytetarit
gjaté pranimit té shkresés, ndérsa né rast té parashtrimit me posté, mé sé voni né afat prej 15
ditéve nga dita e pranimit té parashtresés, pérvec nése pérbrenda kétij afati organi éshté né
gjendje té jep njé pérgjigje meritore.

2. Né vértetimin e pranimit ceket, sipas mundésis€, emri dhe numri telefonit i zyrtarit publik
pérgjegjés pér procedurén e cila kryhet me parashtresé té qytetarit, si dhe njésiné
organizative té cilés i takon zyrtari.

3. Nuk éshté e nevojshme té dérgohet vértetimi i pranimit dhe as pérgjigje né shkresat té cilat
jané fyese, té shpeshta pértej mase sé arsyeshme apo té pakuptimta.

Rregulli 15. Cedimi dhe pérmirésimi i parashtresave

1. Parashtresat e qytetaréve té cilat shprehimisht i jané drejtuar njé njésie organizative
pérbrenda organit té autoritetit publik do t'i cedohen né ményré interne njésisé kompetente
organizative pa vonesé.

2. Njésia organizative té cilés gabimisht i éshté adresuar parashtresa, njofton qytetarin mbi
cedimin e parashtresés njésisé kompetente organizative dhe cek emrin dhe numrin e telefonit
té zyrtarit publik apo njésisé sé cilés i éshté ceduar parashtresa.

3. Zyrtari publik iu térheq vémendjen qytetaréve pér gabimet apo léshimet né parashtresa
dhe dokumentacion dhe iu mundéson gé t'i korrigjojné apo t'i plotésojné ato.

Rregulli 16. E drejta e qytetarit qé té jeté i dégjuar apo té jep deklarata

1. Né procedurat né té cilat vendoset mbi té drejta, obligime apo interesa té qytetaréve,
zyrtari publik kujdeset qé té drejtat e qytetaréve té respektohen né ¢do fazé té procedurés.

2. Qytetarét kané té drejté qé, né procedurén ku vendoset mbi té drejtat dhe obligimet e tyre
dhe mbi interesat e bazuara né ligj, t€ parashtrojné deklarata me shkrim, dhe, sipas nevojés,
té dégjohen dhe t'u mundésohet té japin shpjegime gojore dhe té paraqesin géndrimet e veta
para marrjes sé vendimit.

Rregulli 17. Afati i arsyeshém pér marrjen e vendimeve

1. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik kujdesen qé vendimi pér ¢do kérkesé
apo ankesé té sillet né afat té arsyeshém, pa vonesé, dhe sidoqofté, mé sé voni né afatin e
parashikuar me ligj. I njgjti rregull vlen edhe pér pérgjigjet né shkresat e qytetaréve apo
pérgjigjet né shkresat zyrtare me té cilat zyrtarét publik kérkojné nga eprorét udhézime mbi
procedurén e cila éshté né zhvillim e sipér.

2. Nése pér shkak té kompleksitetit té procedurés, gjegjésisht ¢éshtjes sé iniciuar, vendimi
nuk mund té merret né afat prej dy muajve, organi i autoriteteve publike gjegjésisht
shérbyesi publik detyrimisht njofton qytetarin pér kété dhe ndérmerr té gjitha masat me
mundési té tij qé vendimi té merret sa mé shpejté. Né kété rast, edhe nése qytetari pranon
arsyet dhe vendos qé menjéheré t&é mos shfrytézojé mjetet juridike né dispozicion pér shkak
té “heshtjes administrative”, vendimi sillet dhe qytetari njoftohet me té né afat sa mé té
shkurtér.



Rregulli 18. Arsyetimi i vendimit

1. Cdo vendim i organeve té autoriteteve publike i cili mund té ndikojé negativisht né té
drejta, obligime dhe né interesat e qytetaréve té bazuara né ligj, duhet té keté arsyetimin. Né
arsyetim duhet té ceken baza ligjore pér marrjen e vendimit, faktet dhe rrethanat relevante si
dhe arsyet konkrete pér té cilat éshté marr njé vendim i tillé

2. Zyrtarét publik pérmbahen nga marrja e ¢farédo vendimi pa bazé té forté si dhe arsyeve
individuale pér njé vendim.

3. Nése pér shkak té numrit té¢ madh té qytetaréve pér té cilét vlen njé vendim nuk éshté e
arsyeshme té sillen vendime té arsyetuara ndaras, mund té jepet njé arsyetim i
standardizuar, i pérgjithésuar pér té gjithé.

4. Qytetaréve té cilét shprehimisht kérkojné kété gjé duhet t'u dorézohet vendimi i arsyetuar
ndaras.

Rregulli 19. Késhilla mbi mjetin juridik

1. Vendimi i organit té autoriteteve publike pérmban késhillén mbi mjetin juridik i cili mund
té pérdoret kundér tij. Me késhillé mbi mjetin juridik qytetaréve né vecanti iu béhet me dije
natyra juridike e vendimit, organin (organet) te té cilét mund té shfrytézohet e drejta si dhe
afati pér shfrytézimin e saj.

2. Né keéshilléen pér mijetin juridik qytetarét posacérisht udhézohen pér mundésiné e
shqyrtimit gjygésor té vendimit, gjegjésisht pér mundésiné e parashtrimit té ankesés te
Avokati i Popullit.

Rregulli 20. Dorézimi i vendimit

1. Vendimi gé ka té béjé me té drejta, obligime apo me interesat e qytetaréve i dorézohet
qytetarit té cilit i referohet vendimi né formé té shkruar, né afat sa meé té shkurtér.

2. Organi i autoriteteve publike gjegjésisht zyrtari publik pérmbahet nga komunikimi i
vendimit paléve té tjera para se pér té njoftohet qytetari té cilit i referohet vendimi.

Rregulli 21. Mbrojtja e té dhénave personale

1. Zyrtari publik i cili pérpunon té dhénat mbi personin respekton té gjitha dispozitat ligjore
dhe standardet né fuqi pérkitazi me mbrojtjen e tyre.

2. Zyrtari publik né veganti nuk pérdor té dhénat personale pér géllime jolegjitime, nuk iu
parashtron personave té paautorizuar dhe nuk lejon qasje né to, pérkundrazi, pamundéson
njé qasje té tillé.

Rregulli 22. Ofrimi i informatave mbi procedurén

1. Organet e autoriteteve publike si dhe zyrtarét publik jané té obliguar qé qytetaréve, me
kérkesé té tyre, t'u ofrojné informata mbi procedurén e cila zhvillohet tek ta. Né rast nevoje,
zyrtarét publik udhézojné qytetarét se né ¢'ményré mund té sigurojné qasje pér té paré se né
cfaré faze ka arritur procedura.



2. Organet e autoriteteve publike dhe zyrtarét publik jané té obliguar qé qytetaréve t'u
ofrojné té dhéna dhe informata mbi punét juridike té cilat qytetarét duhet t'i ndérmarrin me
qéllim té realizimit té té drejtave dhe interesave té tyre.

3. Zyrtari publik kujdeset qé informatat mbi procedurén té cilat i ofron, té jené té qarta dhe té
kuptueshme pér qytetarin e interesuar.

4. Nése kérkesa me shkrim pér informata éshté tepér e komplikuar, zyrtari publik udhézon
qytetarin qé kérkesén ta formulojé me shkrim.

5. Nése kérkesa éshté né lidhje me ndonjé proceduré e cila shtjellon njé ¢éshtje pér té cilén
zyrtari publik nuk éshté pérgjegjés, ai udhézon qytetarét te zyrtari pérgjegjés dhe cek emrin e
tij/saj si dhe numrin e telefonit.

Rregulli 23. Qasje informatave me réndési publike

1. Organi i autoritetit publik dhe zyrtari pérgjegjés kujdesen pér respektimin e té drejtés né
informata me réndési publike né ményrén e cila siguron njé realizim mé té ploté dhe mé
efikas té késaj té drejte, né pérputhje me ligjin i cili rregullon qasje informatave me réndési
publike si dhe rregullave té cilat jané né fuqi né organin e autoriteteve publike.

Rregulli 24. Mbajtja e evidencés pérkatése

1. Organet e autoriteteve publike mbajné evidenca té rregullta mbi postén e pranuar dhe té
dérguar, mbi dokumentacionin e pranuar dhe pér masat qé kané ndérmarré.

Rregulli 25. E drejta né ankesé pér shkelje té Kodit

1. Qytetarét mund té ankohen pér shkelje té kétij Kodi te udhéheqési i organit té autoriteteve
publike dhe Avokatit t& Popullit.

2. Avokati i Popullit, me vendime, géndrime, mendime, rekomandime dhe me akte te tjera
krijon njé praktiké me réndési pér zbatimin e kétij kodi dhe pér kété njofton organet e
autoriteteve publike dhe popullatén.

Rregulli 26. Pércjellja e zbatimit té Kodit

1. Organet e autoriteteve publike pércjellin dhe shqyrtojné zbatimin e Kodit. Organet e
autoriteteve publike i parashtrojné Avokatit té Popullit raporte mbi zbatimin e Kodit né ¢do
vit cift kalendarik, deri mé 31 dhjetor.

2. Raporti pérmban té dhéna statistikore mbi numrin e pérgjithshém té ankesave té pranuara
té qytetaréve pér shkelje té Kodit, strukturés sé ankesave sipas rregullave té pércaktuara me
Kod, procedurave té iniciuara dhe té pérfunduara, masave té shqiptuara pér shkelje t&¢ Kodit
si dhe faktet dhe rrethanat e tjera té cilat organi i autoriteteve publike konsideron se jané me
réndési pér té pércjellur zbatimin e Kodit dhe avancimin e respektimit té té drejtave té
qytetaréve pér njé geverisje té miré.

Rregulli 27. Njoftimi i qytetaréve mbi pérmbajtjen e Kodit dhe kontrolli i zbatimit



1. Organet e autoriteteve publike kujdesen qé qytetarét té njoftohen mbi té drejtat qé i
gézojné né pérputhje me Kodin.

2. Organet e autoriteteve publike publikojné tekstin e Kodit né fagen e tyre té internetit, e
vendosin né formé té shkruar né tabelén e tyre té shpalljes, dhe u véné qytetaréve né
dispozicion né numér té mjaftueshém kopjesh né vende té tjera té pérshtatshme.

3. Avokati i Popullit né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér administratén shtetérore
dhe vetéqeverisje si dhe me organet dhe organizatat e tjera té interesuara iu shpérndan
Kodin organeve té autoriteteve publike, zyrtaréve publik dhe qytetaréve.

4. Kodi botohet né Gazetén zyrtare té Republikés s¢ Serbisé dhe hyn né fuqi né ditén e teté
pas shpalljes.



