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Né bazé té ligjit 33 paragrafi 1 dhe 2 i Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve (,Gazeta zyrtare e RS-sé”,
nr. 79/2005 dhe 54/2007), Mbrojtési i qytetaréve i parashtron Kuvendit popullor té Republikés sé
Serbisé
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Fjala hyrése e Mbrojtésit té qytetaréve
Té nderuar,

Para juve &shté raporti vjetor i Mbrojtésit té qytetaréve pér vitin 2010, i katérti qé nga zgjedhja e
Mbrojtésit té qytetaréve dhe themelimit té kétij organi né Republikén e Serbisé.

Qéllimet e kétij dokumenti jané té shuméfishta:

- qé té njoftojé Kuvendin popullor dhe organet, institucionet dhe trupat tjeré, si dhe popullatén e
gjeré mbi gjendjen e té drejtave té njeriut dhe té pakicave né Republikén e Serbisé dhe cilésisé sé
realizimit t& té drejtave té qytetaréve para organeve dhe organizatave té cilat ushtrojné
kompetencat dhe zbatojné dispozitat e Republikés sé Serbis¢;

- t& vé né pah ndryshimet né punén e sektorit publik pér té avancuar realizimin e lirisé dhe té
drejtave té njeriut dhe té pakicave dhe té kontribuojé raportit mé cilésor ndérmjet qytetarét dhe
organeve té pushtetit;

- gé t'i prezantojé Kuvendit popullor dhe opinionit publik aspektet mé domethénése té punés sé
Mbrojtésit té qytetaréve, né pérputhje me parimin e pérgjithshém té pérgjegjésisé pér kryerjen e
punéve publike.

Né vitin paraprak raportues, Mbrojtésit té qytetaréve pér heré té paré i ishin krijuar kushtet pér
puné dhe kishte realizuar kapacitetin e pérafért té institucionit i cili ishte parashikuar né momentin
e themelimit té institucionit. Péraférsisht 8.500! qytetarét i jané drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve né
vitin 2010, jané parashtruar mbi 2600 anketa, jané iniciuar 925 procedura té reja té kontrollit té
ligishmérisé dhe rregullsisé né punén e organeve té administratés publike, ka pérfunduar puna né
mé shumé se 1900 procedura, jané léshuar 90 rekomandime pér evitimin e léshimeve dhe pér
avancimin e punés, ndérsa né 300 raste, organet e administratés publike, me té pranuar njoftimin e
Mbrojtésit té qytetaréve pér té filluar kontrollin, veté kané korrigjuar léshimet né puné. Mbrojtési i
qytetaréve, pér heré té paré, ka shfrytézuar té drejtén pér té iniciuar procedurén pér vlerésimin e
kushtetutshmérisé te Gjykata kushtetuese, ndérsa Kuvendi popullor ka shqyrtuar amendamentet
dhe iniciativat rreth ligjeve né procedurén té cilén kishte iniciuar.

Organet shtetérore dhe organet e organizatat tjera né masé té madhe kané njohur jo vetém
obligimin, por edhe interesin e vet pér té bashképunuar me Mbrojtésin e qytetaréve. Kjo ka
mundésuar edhe arritjen e rezultateve konkrete dhe eliminimin e pasojave té disa léshimeve té
cilat jané shkaktuar né dém té té drejtave té garantuara té qytetaréve. Mirépo, kéto rezultate né
krahasim me praniné dhe larminé e parregullsive dhe problemeve né punén e administratés
publike, nuk jané as pér sé aférmi arsye pér té gené té kénaqur. Ndryshimet jané té domosdoshme,
si né ményrén se si administrate publike e kupton natyrén dhe ményrén e punés, ashtu edhe né
kapacitetin e institucionit t&¢ Mbrojtésit té qytetaréve, nése déshirojmé gé ai t& mos rrénohet nén
peshén e detyrave qé i jané besuar si dhe pritjeve té forta té qytetaréve.

Mbrojtési i qytetaréve Sasa Jankovic

1 Té dhénat precize jané dhéné né pjesén statistikore té Raportit



REALIZIMI DHE MBROJTJA E Tk DREJTAVE DHE LIRISE SE
QYTETAREVE NE SERBI - PASQYRE E PERGJITHSHME

Qytetarét? pérdité e mé shumé béhen té vetédijshém mbi té drejtat e tyre dhe i kérkojné gjithnjé e
mé me kémbéngulje dhe vendosméri, por organet e administratés publike® me té njéjtin dinamikeé
nuk e avancojné punén dhe efektivitetin e vet né realizimin dhe respektimin e té drejtave dhe lirive
té cilat iu garantohen me rendin ligjor. Gjithnjé e mé e dukshme éshté pakénagésia e qytetaréve me
punén e organeve té administratés publike dhe me respektimin e té drejtave té tyre pasi qé pritjet,
njé dekadé pas ndryshimeve té realizuara né vitin 2000, me té drejté jané mé té médha. Varféria né
rritje tek njé numér gjithnjé e mé i madh i qytetaréve nuk u mundéson qé té shohin pérparimet né
asnjé sferé té jetés dhe ¢do tregim mbi pérmirésimet merret gati si fyerje. Mbetet t&é synohet g¢,
shikuar objektivisht, sferat ku é&shté shénuar pérparim né Republikén e Serbisé apo ku
konsiderohet se jané krijuar kushtet pér té (p.sh. miratimi i njé vargu té ligjeve me té cilat ofrohen
garanci shtesé pér realizimin e té drejtave qytetarét; fillimin e luftimit té dhunés sé toleruar pér njé
kohé té gjaté; themelimi i institucioneve té specializuara pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe
luftén kundér korrupsionit, avancimi i bashképunimit ndérkombétar né sjelljen para drejtésisé té té
dyshuarit pér vepra té rénda, shuarja e ndérmarrjeve shogérore qé nuk i jané pérshtatur kushteve
té tregut) té jené bazé pér avancimin e asaj qé éshté mé me réndési pér numrin mé té madh té
qytetaréve - mirégenia ekonomike dhe qasja té drejtés efektive. Né té kundértén, pakénaqgésia
gjithnjé né rritje sociale mund té zmbraps pér njé moment shkallén e arritur té té drejtave qytetarét
dhe politiké, pa marré parasysh se kush éshté né pushtet né até moment.

Qytetarét né Serbi ballafagohen me njé mospérputhje midis standardit té larté té respektimit té té
drejtave té njeriut té parashikuara né Kushtetuté, ligje dhe dokumente té tjera dhe jetés sé
pérditshme. Kjo né veganti vlen pér grupet e cenueshme, si¢ jané Romét dhe pjesétarét e pakicave
té tjera kombétare, personat me aftési té kufizuara, té sémurét, personat e privuar nga liria, femrat,
refugjatét dhe té zhvendosurit, pjesétarét e pakicave seksuale dhe disa pakicave fetare, fémijét,
rastet sociale, té huajt... Problemet e tyre shpesh nuk nxisin njé vémendje t&é mjaftueshme publike,
deri sa disa prej tyre nuk fitojné pérmasa drastike (p.sh. rasti i vrasjes sé shtetasit francez Bris
Taton, i cili kontekstualisht nuk mund té ndahet plotésisht nga ndezja e padénuar e ambasadave
disa vite mé herét). Varféria né rritje ul shkallén e tolerancés dhe solidaritetit ndérmjet qytetaréve.
Fakti gé ky proces nuk éshté karakteristik vetém pér Serbing, nuk ul démin dhe rrezikun e tij.

Derisa numri i parashtresave te Mbrojtési i qytetaréve rritet nga viti né vit, sistemi i mbrojtjes
sociale, penzionale dhe shéndetésore rénkojné nén peshén e nevojave té qytetaréve. Numri dhe
pérmbajtja e ankesave pér shkak té mungesés sé mbrojtjes efektive dhe realizimit té té drejtave
sociale, e drejta né gjykim né afat té arsyeshém, e drejta né posedim té lirshém té pronés, e drejta
né respektimin e dinjitetit nga ana e administratés dhe puna e saj e pérgjegjshme, si dhe natyre e
léshimeve né punén e organeve té pushtetit té cilat Mbrojtési i qytetaréve i konstaton ¢do dité, nuk
léné vend pér té gené té kénaqur.

TE DREJTAT CIVILE DHE POLITIKE

Raporti i Freedom House pér vitin 2010 ka ranguar Republikén e Serbisé né pjesén e epérme té
shkalléve pér nga té drejtat civile dhe politike. Serbia gjithsesi éshté njé shtet ku qytetarét zgjedhin
lirshém pérfagésuesit e tyre politike, me proceduré té pércaktuar né ményré demokratike (me disa
mangési pér té cilat do té béhet fjalé mé voné). Kjo, megjithaté nuk mjafton. Kushtetuta, p.sh.
garanton shkallé mé té larté té lirisé sé medieve, por dispozitat jo cilésore, té pa harmonizuara, dhe

2 Peu ,rpabamm”, Gam kao M cBe Opyre rpaMaTWdKN POMHO OIIpelebeHe pedl, KOPWUCTU Ce Y OBOM
V3BEIIITajy POMHO HEYTPaJIHO M PaBHOIIPaBHO O3Ha4aBa IIPUIIaTHVKe, OIHOCHO IIpHIIagHuIle 00a IIojIa.

3 TepmuH ,jaBHa yIpaBa” KOPUCTV ce y OBOM WM3BeITajy Aa 0 o0yxBaTuo KaKo OopraHe Ip>KaBHe yIIpaBse,
TaKO ¥ JIpyre opraHe ¥ opraHwsainuje, rperyseha m ycTaHOBe KojuMa Cy IIOBEpeHa jaBHa oOBbjialhersa,
OJTHOCHO KOj/ Cy IIpOIIMCVMa OBJIalihieHy /1a ofjIydyjy o IIpaBuMa, obaBe3aMa M Ha 3aKOHY 3aCHOBAaHVIM
MHTepecuMa rpabaHa.



té pazbatuara si duhet né sektorin media kané mundésuar krijimin e njé situate ku besohet
gjerésisht se pjesa mé e madhe e medieve éshté e lidhur me partité e caktuara politike. Kjo,
gjithsesi, hedh hije té kege né liriné e njémendté té medieve, gjegjésisht né té drejtat e qytetaréve né
informim objektiv mbi temat politike. Njékohésisht, inkurajon fakti qé né procedurén té cilén e ka
iniciuar Mbrojtési i qytetaréve, Gjykata kushtetuese ka shpallur si jokushtetues dispozita t& shumta
té Ligjit mbi ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit mbi informimin publik, té cilat paraqgitnin njé
kércénim juridik shtesé realizimit té ploté té garancisé kushtetuese té lirisé s¢ medieve.

Qytetarét e Serbisé nuk mund té pohojné se té drejtat politike dhe civile iu mohohen nga regjimi
jodemokratik té cilin nuk mund ta ndryshojné né zgjedhje té lira, ashtu si¢c ndodh ende né disa
rajone té botés. Té gjitha mekanizmat demokratike pér realizimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
njeriut jané themeluar formalisht dhe realizojné funksionet e tyre elementare. Por kjo nuk mjafton
né shekullin 21, né shtetin i cili synon té béhet anétar i Bashkimit Evropian.

Pérparim domethénés éshté shénuar me sjelljen e njé ligji cilésor mbi shoqatat qytetare, i cili edhe
zbatohet mjaft miré. Por paraqiten problemet té cilat rrjedhin nga zbatimi jo transparent i Ligjit
mbi té kishat dhe bashkésité fetare, pér té cilin disa grupe fetare pakicé paragesin vérejtje né
trajtimin e tyre nga ana e organeve shtetérore, ndérsa vija e cila ndan kishén nga shteti
mjegullohet pérkundér dispozités Kushtetuese e cila kérkon ndarjen e tyre.

Mbrojtja e té drejtés né gjykim té drejté dhe reforma e gjyqésorit

Ekzistojné problemet né realizimin e té drejtés né gjykim té drejté - para se gjithash pér nga
gjykimi né afat t&¢ duhur kohor, té cilat jané rezultat i jo efikasitetit t& gjyqésorit né aspektin
afatgjateé.

Qytetarét edhe mé tej i ankohen Mbrojtésit té qytetaréve pér gjykime té ngadalshme dhe
jokorrekte, madje edhe kur diné se Kushtetuta pérjashton kompetencat kontrolluese té
ombudsmanit né raport me punén e gjykatave, por déshirojné qé problemin e tyre t'ia paraqesin
institucionit té cilit i besojné ose konsiderojné (pa sakté) se parashtrimi paraprak i rastit te
Mbrojtési i qytetaréve &éshté kusht pér parashtrimin e 1éndés Gjykatés Evropiane pér té drejtat e
njeriut né Strasburg. Qytetarét mé sé shpeshti ankohen pér kohézgjatjen e procedurave gjyqésore,
shtyrjes sé shpejté sé dégjimeve, mungesés sé gjykatésve gjaté gjykimit, dorézimi jo i rregullt i
ftesave dhe akteve, pérpunimi jo azhur i vendimeve dhe i marrjes sé vendimeve mbi mjetet
juridike. Gjykimet qé zgjasin mé shumeé se tre vjet nuk jané té rralla, dhe drejtésia e cila vjen voné
nuk éshté drejtési. Dobésité né realizimin e késaj té drejte nuk shpijné né rrénimin e realizimit té
gati té gjitha té drejtat e tjera té qytetaréve, té cilét mé nuk mund té mbrohen nga gjykata né
ményré efikase. Né shumé raste kur qytetarét i drejtohen gjykatés qé té vendos mbi mbrojtjen apo
realizimin e té drejtés sé tij apo saj, né ményré paradoksale béhet shkas, gjegjésisht hyrje né
shkeljen e re té té drejtave - madje edhe atéheré kur qytetari ia del mbané té merr vendim té
gjykatés, fillon beteja e re - pér realizimin e saj, gjegjésisht realizimin e té drejtés té vértetuar né
gjykaté.

Ndihma juridike nuk éshté né dispozicion né masé té duhur - shérbimet e avokatit jané té
paarritshme pér shumé qytetarét pér shkak té ¢mimit, ndérsa né komuna shérbimet e ndihmés
juridike pa pagesé kushtézojné shérbimet e tyre me kritere shumé té rrepta.

Tek ankesat né punén e gjykatave, Mbrojtési i qytetaréve i késhillon parashtruesit té ankesave gé té
ankohen te kryetari i gjykatés kompetente, si dhe Ministrisé sé Drejtésisé, né pérputhje me
dispozitat pér rregullimin e punés sé gjykatave. Kur éshté fjala pér shkeljen e té drejtés né gjykim
né afat té caktuar, qytetaréve u éshté treguar edhe mundésia pér t'iu drejtuar Gjykatés
kushtetuese, me parashtrimin e ankesés kushtetuese.

Né opinionin e gjeré kohé pas kohé jané té pranueshme deklaratat e pérfagésuesve té pushtetit
ekzekutiv né lidhje me disa veprime té caktuara para organeve gjyqésore té cilat jané né kufi té té
lejuarés, apo e kalojné até.

Reforma e gjyqésorit



Reforma e gjyqésorit e cila éshté paramenduar si ilag, ishte edhe veté pérplot me léshime té cilat
kané hedhur njé hije serioze rregullsisé dhe ligjshmérisé sé (ri)emérimit té té gjithé gjyqtaréve dhe
prokuroréve, gjegjésisht pavarésisé thelbésore té gjyqésorit nga pushteti ekzekutiv.

Kujdestarit pér informata me réndési publike dhe mbrojtjen e té dhénave personale ka konstatuar
mungesé té transparencés né kété proces, ndérsa Gjykata kushtetuese ka sjellé njé aktgjykim
“pilot” né dobi té njérit gjykatés t&é pa eméruar. Mbrojtésit té qytetaréve i jané drejtuar me ankesés
178 pjesémarrés né konkurs pér (ri)zgjedhjen e gjyqtaréve té cilin e kishte zbatuar Késhilli i larté i
gjyqésorit né vitin 2009. Pas procedurés kontrolluese té zbatuar, Mbrojtési i qytetaréve kishte
konstatuar njé varg léshimesh. Vendimet mbi zgjedhjen, gjegjésisht mos zgjedhjen e gjyqtaréve
mandati i té cilit éshté ndérpreré, e ku ekzistonte supozimi juridik se do zgjidheshin sérish, nuk
jané arsyetuar; kandidatéve nuk u jané komunikuar fakte mbi té cilat supozimi i pérshtatshmérisé
sé tyre pér funksion ishte hedhur poshté, dhe as nuk kané mundur té deklarohen mbi to; kriteret
pér zgjedhje nuk jané zbatuar né ményré transparent; nuk mund té vértetohej nése jané ndérmarré
masa pér té siguruar pérfaqésim té pakicave kombétare né radhét e gjyqtaréve té zgjedhur. Nuk
jané zbatuar si duhet as masat té cilat i kishte urdhéruar Kujdestarit pér informata té réndésisé
publike, pér té siguruar realizimin e té drejtés sé opinionit publik gqé té njoftohet mbi procedurén e
zgjedhjes.

Keshilli i larté gjygésor, né pérputhje me obligimin ligjor, nuk e ka njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve
mbi zbatimin e rekomandimeve. Pér kété, Mbrojtési i qytetaréve, kishte njoftuar opinionin publik,
Kuvendin popullor si dhe Qeveriné e Republikés sé Serbis€, por ky njoftimi kishte mbetur pa
rezultat e jehoné, pérveg te opinion publik.

Mirépo, vlerésimet e organeve té pavarura kontrolluese, pér dallim nga vlerésimet e mévonshme
té institucioneve evropiane, nuk jané pritur miré nga Késhilli i larté gjyqésor. Vendimi i Kujdestarit
nuk éshté zbatuar né térési, Gjykata Kushtetuese ka pranuar mendime té ndara té Késhillit mbi até
se kishte tejkaluar kompetencat e saj, ndérsa konstatimin e ombudsmanit Késhilli i larté gjyqésor e
kishte hedhur poshté né ményrén mé té ashpér pérmes deklaratés pér shtyp si té “vonuar, té tepért
dhe té panevojshém”.



Sugjerimet e akteréve ndérkombétareé

Manggsité né sundimin e ligjit dhe respektimin e té drejtave té njeriut té cilat Mbrojtési i qytetaréve
i kishte spikatur né raporte vjetor Kuvendit popullor, si¢ jané doréheqjet bllanko, restituimi,
kapaciteti i dobét dhe mos koordinimi i administratés, diskriminimi i grupeve té cenueshme, liria e
mediave... kané béré jehoné shumé mé té ulét te institucionet vendore sesa vérejtjet e mévonshme,
pothuajse identike té disa qargeve ndérkombétare.

Nuk éshté e démshme qé pranohen kritikat dhe sugjerimet migésore dhe konstruktive nga ana e
partneréve ndérkombétar. Mirépo, Mbrojtési i qytetaréve éshté i bindur se pér realizimin e qéllimi
shtetéroro-politik - té anétarésisé né Bashkimin Evropian, por para se gjithash pér realizimin mé té
shpejté té té drejtave té qytetaréve, do té ishte shumé mé mire nése partnerét evropian té Serbisé
do té mund té thoshin - autoritetet serbe kané béré léshime té caktuara, por institucionet vendore
té kontrollit i kané konstatuar dhe gabimet korrigjohen sipas konstatimeve té tyre, gjé qé do té
nénkuptonte se sistemi funksionon né ményré institucionale. Né vend té késaj, Komisioni
Evropian kishte konstatuar léshimet, dhe pérveg késaj, kishte dhéné vérejtje se nuk respektohen sa
duhet mandati i organeve kontrolluese dhe rregullative té pavarur.

Duhet té vihet né pah edhe tendenca qé né nevojat pér gézimin e té drejtave té njeriut té mos
reagohet me zbatimin mé efektiv té ligjeve ekzistuese, por me hartimin e ligjeve té reja. Mos
zbatimi i dispozitave nuk mund gjithnjé té arsyetohet me mos pérsosmériné e tyre.

Tendencat né themelimin e organeve gjithnjé e mé té shumta “rregullative té pavarura”, kryesisht
vetém né letér, ndonjéheré me metodén e pérshkrimit t& dobét, zbatimit té “projekteve”, madje
duke iu referuar né ményré té pasakté shembujve té ngjashém né shtetet tjera, pérputhen me
matricén e “brengés” populliste pér té drejtat e njeriut, gjegjésisht té largimit té pérgjegjésisé té
organeve té pushtetit pér gjendjen né sferat e tyre tek organet té cilat, pér nga natyra e tyre jané
mbikéqyrése, nuk kané kompetenca ekzekutive, dhe as autorizime ligjore apo kapacitet faktik pér
té béré até, gjé qé éshté puna e atyre té cilét ata i mbikéqyrin, dhe as nuk éshté ky qéllimi i tyre.

E drejta né privatési

Brengosin dispozita té caktuara té Ligjit mbi komunikimin elektronik dhe Ligjit mbi shérbimet
ushtarake té sigurisé, si dhe ményra e zbatimit té ligjit mbi shérbimin civil informative té sigurisé.
Gjaté procedurés sé miratimit té Ligjit mbi Kuvendin popullor, bordi kompetent nuk kishte
mbéshtetur njérin prej dy amendamenteve té Mbrojtésit té qytetaréve gjé qé kishte véshtirésuar
kontrollin e gjyqésorit mbi cenimin e privatésisé né komunikim, té parashikuar me Kushtetuté.
Lidhur me argumentet e Mbrojtésit té qytetaréve, né mesin e anétaréve té bordit mbizotéroi
interpretimi té cilin né punén e vet e aplikojné shérbimet vendore té sigurisé - qé né gjykata
procedurat e mbikéqyrjes sé komunikimeve té qytetaréve mund té dekonspirizoheshin, dhe se té
dhénat si¢ jané lista e numrave té formuar, koha dhe lokacioni i thirrjes, 1lloji i pajisjes dhe té tjera,
nuk jané pjesé e komunikimit, por té dhénat statistikore. Kjo pérkundér faktit qé gjykata parasheh
qé Dispozitat mbi té drejtat e njeriut dhe té pakicave té interpretohen né pérputhje me praktikat e
institucioneve ndérkombétare té cilat mbikéqyrin zbatimin e tyre?, ndérsa Gjykata Evropiane e té
drejtave té njeriut né disa raste shprehimisht kishte mbetur tek géndrimi té lista e thirrjeve dhe t&é
dhénat e tjera té cilat operatorét i mbledhin jané té pérfshira né nocionin e “fshehtésisé né
komunikim”. Eshté pozitive qé bordi mbikéqyrés ka pranuar propozimin e amendamentit t&é dyté i
cili i mundéson Kujdestarit pér informata me réndési publike dhe ruajtje té té dhénave personale té
mbikéqyr zbatimin e Ligjit edhe né ato raste kur shérbimet e sigurisé iu ishin qasur té dhénave té
ruajtura mbi telekomunikimin e qytetaréve.

Mbrojtési i qytetaréve ka shprehur keqardhje publike qé argumentet dhe géndrimi unik i organeve
té pavarura shtetérore pér mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve, nuk ishin té mjaftueshém qé
Kuvendi popullor té kthejé né pérpunim projekt ligjin e geverisé i cili privatésiné e qytetaréve e
bén mé té cenueshme sesa qé do té duhej té ishte.

4 Kushteta e Republikés sé Serbisé, neni 18. par. 3.



Pér kété arsye, Mbrojtési i qytetaréve dhe Kujdestari pér informata me réndési publike dhe ruajtjen
e té dhénave personale, me iniciativé té njé numri té madh té organizatave té shoqérisé civile -
shoqatave kombétare té gazetaréve, gjyqtaréve, avokatéve dhe shoqatave té tjera té internuar pér
mbrojtien e té drejtave té njeriut, kané iniciuar te Gjykata Kushtetuese vlerésimin e kétyre
dispozitave, duke konsiderohet se kéto jo vetém qé jané njé kércénim i madh pér privatésiné e
komunikimit té qytetaréve, por edhe formalisht kundér Kushtetutés.

Vizita preventive kontrolluese agjencionit pér siguri dhe informim

Duke u bazuar né obligimin dhe detyrén e Mbrojtésit té qytetaréve (AP) té parashikuar me
Kushtetuté dhe me ligj qé té kujdeset pér mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave dhe lirive té njeriut
(dhe té pakicave)5; duke pasur parasysh se shérbimet e sigurisé kané kompetenca dhe mjete q&, né
pérputhje me Kushtetutén dhe me ligjin, té zbatojné procedura speciale té kané pér pasojé devijime
nga parimi i jo cenueshmérisé sé té drejtave dhe lirive té caktuara té njeriut, Mbrojtési i qytetaréve
né janar/shkurt té vitit 2010, ka kryer vizitén preventive kontrollues agjencionit pér siguri dhe
informim (ASI).

Qéllimi kryesor i vizités ishte qé té shqyrtohej ligjshméria dhe rregullsia (pérshtatshméria,
proporcionaliteti, etj.) i punés sé ASI-it gjaté kryerjes sé punéve né kompetencé té Agjencionit
pérmes té cilave preken té drejtat dhe lirité e garantuara té qytetaréve dhe, sipas nevojés, té jepen
rekomandime me qgéllim té avancimit té ligjshmérisé dhe rregullsisé sé punés sé ASI-t si dhe
avancimit té respektimit té té drejtave té njeriut né pérgjithési. Vémendje e vecanté i éshté kushtuar
edhe bazés kushtetuese dhe ligjore, gjithpérfshirjes, dokumentimit, dhe né pérgjithési, rregullsisé
sé procedurave té cilat ASI i zbaton né punén e vet.

Né bazé té shqyrtimit té Regjistrit gendror evidencues si dhe dokumentacionit té cilin ASI ruan
mbi rastet ku kishte zbatuar ndonjé prej metodave, masave apo veprimeve speciale, gjegjésisht
mjeteve me té cilat preken disa té drejta té garantuara té njeriut, si dhe né bazé té deklaratave té
udhéheqgésish dhe njé pjese té pjesétaréve té Agjencionit, Mbrojtési i qytetaréve ka arritur né
pérfundim se ASI, kur gjaté punés sé vet kufizon lirité dhe té drejtat e caktuara té qytetaréve té
garantuara me Kushtetutén e Republikés sé Serbisé, iu pérmbahet dispozitave té pozitive ligjore.
Ményra se si éshté organizuar dokumentimi i zbatimit té procedurave dhe masave speciale éshté i
tillé sa qé njé keqpérdorim eventual mund té regjistrohet, ndérsa autorét e keqpérdorimit mund té
identifikohen.

Mirépo, éshté konstatuar edhe nevoja dhe mundésia qé té avancohet mbrojtja dhe respektimi i té
drejtave dhe lirive té njeriut té cilat mund té kufizoheshin me punén e Agjencionit, dhe até né
nivelin e:

1. Dispozitave ligjore

2. Akteve nénligjore

3. Procedurave té cilat zbatohen gjaté punés sé Agjencionit.
Rrjedha dhe rezultatet jané prezantuar gjerésisht raportin special, i cili i éshté parashtruar
Kuvendit popullor por té cilin ajo nuk e ka shqyrtuar.

Liria e mendimit dhe e shprehjes

Liria e mendimit dhe e shprehjes kryesisht respektohet, edhe pse disa grupe dhe organizata té
caktuara formale dhe joformale e kané keqpérdorur né dém té té tjeréve dhe moralit té shogérisé
demokratike, gjé qé Mbrojtési i qytetaréve e kishte theksuar publikisht né disa raste.

Eshté brengosése qé keqpérdorimi i késaj té drejte gjithnjé e mé shumé ndodh né forume dhe
bllogje né fage té internetit, me shprehjen e racizmit, ksenofobisé, nxitjen e urrejtjes dhe
jotolerancés nacionale, racore dhe fetare, posagérisht ndaj pakicave kombétare (Romét) ndaj té cilat

5 Ligji mbi Mbrojtésin e qytetaréve (,Gazeta Zyrtare e RS-s¢” nr.79/2005 dhe 54/2007), neni 1. par. 2.



personat pérgjegjés né media dhe organe té pushtetit publik mé sé shpeshti nuk reagojné.c
Kushtetuta dhe ligji ndalojné dhe sanksionojné penalisht gjuhén e urrejtjes si dhe ¢farédo formé té
diskriminimit, ndérsa Serbia ka ratifikuar edhe Konventén mbi krimin e teknologjisé sé¢ larté, dhe
prandaj veprat e natyrés raciste dhe ksenofobiste té kryera pérmes sistemeve kompjuterike iu
nénshtrohen dénimeve. Mirépo, pérkundér ekzistimit t& Shérbimit pér luftén kundér krimit té
teknologjisé sé larté te Ministria e punéve té brendshme si dhe Departamentit té vecanté pér punén
kundér krimit té teknologjisé sé lart te Prokuroria e larté né Beograd, aktualisht nuk ka mekanizma
efektiv kundér keqpérdorimit té té drejtés né liriné e mendimit dhe té shprehjes.

E drejta né zgjedhje

Mangesité e caktuara ekzistojné edhe né realizimin e té drejtés né voté. E drejta né voté e
qytetaréve éshté ende nén hijen e doréhegjeve bllanko né kuvend dhe lirisé sé partive politike qé,
né nivelin republikan, pas pérfundimit té zgjedhjeve, té pércaktojné pérbérjen pérfundimtare té
organit mé té larté té pushtetit, me cka krijohen kushte qé partité té marrin rolin e njé trupi
zgjedhor dhe té modifikojné vullnetin zgjedhor té qytetaréve sipas déshirés sé vet.

Gjykata kushtetuese e Serbis¢, pér shkak té arsyeve té njéjta, kacupao dispozitat e Ligjit mbi
zgjedhjet lokale.

Né raportet e méhershme, Mbrojtési i qytetaréve kishte theksuar se “doréhegjet bllanko” dhe
mundésia qé partité té ndajné mandate jashté renditjes né listat e votimit paraqgesin njé pengesé mé
té madhe realizimit té té drejtave politike, gjegjésisht té drejtés sé qytetaréve né voté. Mbesim me
shpresé se kjo ¢éshtje do té zgjidhet gjaté periudhés s¢ ardhshme té raportimit, né njé ményré e cila
nuk cenon té drejtat e qytetaréve né voté, por edhe mundéson njé jeté normale politike dhe
parlamentare, pér té cilén edhe ekzistojné zgjidhje né praktika té ngjashme.

Liria e medieve, gazetarét

Liria e medieve éshté jo vetém njé nga gurthemelet e rendit demokratik, por edhe kusht pér
realizimin e té drejtés sé€ qytetaréve né informim, i cili éshté i garantuar me Kushtetuté.

Transparenca e pronésisé sé medieve, zgjidhja e vrasjeve té gazetaréve, mbrojtja dhe mbéshtetja
gazetarisé hulumtuese, krijimi i kushteve pér konkurrencé fer né tregun lokal, regjional dhe
kombétar té media dhe mbrojtja e té drejtave ekonomike dhe sociale té gazetaréve jané té réndésisé
mé té madhe pér liriné e medieve né Republikén e Serbisé.

Gjykata Kushtetuese, né procedurén té cilat sipas detyrés zyrtare e kishte ngritur Mbrojtési i
qytetaréve, ka kacmpao njé varg té dispozitave té Ligjit mbi ndryshimin dhe plotésimin e
informimit publik, té cilat paraqisnin kércénim pér liriné e medieve dhe ishin né kundérshtim me
Kushtetutén.

Mbrojtési i qytetaréve e ka iniciuar procedurén e vlerésimit té kushtetutshmérisé me iniciativén e
shoqatés sé gazetaréve, dhe pér kété paraprakisht kishte siguruar mendimet e ekspertéve eminent
vendor pér té drejtat e medieve dhe té drejtén kushtetuese.

Eshté obligimi i shtetit qé jo vetém té mos i cenojé, por edhe t'i krijojé dhe té sigurojé kushtet pér
zhvillimin e gazetarisé sé liré.

Brengosin rastet e pazgjidhura dhe té reja t&¢ dhunés dhe frikésimit ndaj gazetaréve té cilét
hulumtojné dukurité kriminale si¢ jané dhuna apo korrupsioni. Gazetarja Brankica Stankoviq me
muaj té téré éshté nén mbrojtjen e pérditshme té policisé pér shkak té emisionit ,Insider” ku jané
prezantuar ményrat e punés sé grupeve té organizuara kriminale. Gazetarét e orientuar kah
hulumtimi pér njé kohé té gjaté kané marré pérsipér punén e organeve joefikase shtetérore gé jané

6 30o0r Tora 3aciTyXyje Aa Oyde IIOMeHYTO pearoBamke ypemHmKa JaBHor cepsuca PTC, HoBuHapa 3opanHa
CrojkoBuha, xoju je y ayropckoM Tekcry Ha cajty PTC omrpo ocymmo pacucruuke Hamaje M Bpebamsa
JeBojunile POMCKOT IIOpeKyla O 4ujeM je KpIIery IIpaBa 3allITUMTHMK I'pabaHa BOOMO IIOCTyIIaK IIpeMa
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aftésuar dhe qé kané pér obligim té luftojné, té zbulojné dhe té dénojné format mé serioze té
krimit, qé éshté njé nevojé shumé urgjente e shogérisé, dhe pér shkak té késaj kéta gazetaré bartin
pasoja té rénda personale.

Policia ishte joefikase né gjetjen dhe privimin nga liria té individéve té cilét, me paturpési dhe me
brutalitet, kané sulmuar gazetarin Teofil Panqgiqin.

Eshté miré qé organet e sigurisé shtetérore mé nuk jané kércénim pér jetén dhe siguriné e
gazetaréve, ashtu sig ishte rasti né vitet e néntédhjeta. Mirépo, shteti né té cilin ekziston nevoja e
madhe qé njésité elite policore té mbrojné gazetarét, portierin i cili kalon né klubin rival
futbollistik, liderét e sektorit jogeveritar, qytetarét, madje edhe politikanét té cilét shprehin
géndrime jo té popullarizuara, dhe i mbrojné ata nga personat té cilat jané mésuar qé veprat e tyre
penale té tolerohen, duhet té b&jé shumé mé tepér pérpjekje pér té tejkaluar situata té tilla sesa qé
do té ishte e nevojshme kjo té béhet né njé shoqéri té vlerave dhe me stabilitet institucional.

Pérveg organeve publike, edhe veté mediat kané pérgjegjési ndaj lirisé sé vet dhe ndaj qytetaréve.
Etika gazetareske kérkon qé e vérteta apo té drejtat legjitime té atyre pér té cilét raportohet,
posacérisht respektimi i supozimit té pafajésisé, t¢ mos sakrifikohet pér shkak té tirazhit apo
shikueshmérisé.

Pérgendrimi i vémendjes né veshje, ndryshime té pamjes personale dhe “kurioziteteve” nga jeta e
personave té cilét jané té lidhur me vepra mé brutale kriminale, si té ishte fjala pér personat nga
estrada, me vetédije apo pa té rrisin tolerancén individuale dhe shoqérore ndaj krimit dhe
krimineléve. Posacérisht né shénjestér jané té rinjté, té cilave me njé raportim té tillé, krimi u duket
si njé model i sjelljes i cili térheq vémendjen, dhe jo si njé¢ mohim i vlerave universale mbi té cilat
jané té bazuara té drejtat e njeriut.

Shoqatat e gazetaréve do t'i kontribuojné lirisé sé medieve nése bordet e tyre etike fuqgizohen si
vende ku mé sé miri dhe mé sé shpejti béhet dallim midis lirisé dhe keqpérdorimit jo té rrallé té
fuqisé sé fjalés publike..

Mbrojtési i qytetaréve ka pérshéndetur aktivizimin e Agjencionit republikan té radiodifuzionit
kundér rritjes sé pérditshme té vullgaritetit, nénshtrimit té epsheve té uléta dhe komercializimit té
paskrupullt né sferén elektronike né Republikén e Serbisé, e cila éshté njé e miré publike.

Jo gjithcka té cilén njerézit jané té gatshém té shikojné éshté e lejuar, dhe as nuk duhet qé pérmes
resurseve publike - frekuencave elektronike, té prezantohen bindjet té cilat njerézit nuk ngurrojné
t'i shprehin apo t'i pranojné. Shteti éshté i obliguar qé té ruajé dinjitetin minimal té qytetaréve dhe
té mos ndértojé dhe té mbrojé vlera té cekura né Kushtetuté si dhe moralin e shoqérisé
demokratike, posacérisht né kushtet e komercializimit t& paméshirshém té gati gjithckaje qé na
rrethon.

Vonimi i restituimit

Vonesat né miratimin e ligjit mbi kthimin e pronés shkakton paragqitjen e shkeljes sé té drejtave
pronésore dhe rregullsisé elementare pér mijéra qytetaré té Serbisé té cilave restituimi u ishte
premtuar edhe para vitit 2000, dhe até nga forcat politike identiteti i té ciléve trashégohet né
vazhdimési edhe né ditét e sotshme.

Mbroijtési i qytetaréve konsiderohet se problemi éshté i dyfishté - mungesa e vullnetit politik qé té
zbatohet restituimi si dhe mos ekzistimi i kapaciteteve administrative qé té gjitha veprimet e
nevojshme té kryhen né njé ményré té drejté dhe efikase. Njéri prej problemeve kyce é&shté
mungesa e evidencave té plota, té sakta dhe azhure mbi pronén né pronési té shtetit.

Derisa restituimi shtyhet, disa zgjidhje té caktuara ligjore véshtirésojné mundésiné qé ish
pronaréve t'u kthehet prona né ményrén mé té drejté - né naturé. Késhtu éshté rasti me dispozitat
mbi tokén shogérore e cila, pér pérmes procesit té privatizimit t& ndérmarrjeve té cilat e kishin
shfrytézuar, edhe veté béhet proné private.

Organe, qytete dhe komuna té caktuara, kur iu drejtohen shoqatat dhe qytetarét e interesuar,
pohojné se nuk jané té njoftuar mbi konkluzén e Qeverisé sé Republikés sé Serbisé mbi paraqitjen e



obligueshme té pronés s¢ tundshme dhe té patundshme shtetérore né Drejtoriné Republikane pér
prong, e cila duhet té pérpilojé evidencén e pronés sé Republikés sé Serbisé.

Mbroijtési i qytetaréve ka ndérmjetésuar ndérmjet organizatave qytetaréve pér kthim té pronés dhe
Drejtoriné Republikane pér proné. Me rekomandim té Mbrojtésit té qytetaréve, Drejtoria ka
ndaluar sé refuzuari paraqitjet e qytetaréve té interesuar mbi pronén e cila mund té ishte objekt i
restituimit, por ka filluar qé t& hulumtojé nése njésité lokale té veté-geverisjes té cilat qytetarét i
cekin kané raportuar né evidencé, dhe nése jo, nése jané plotésuar kushtet qé kjo té béhet.

Pas vetém disa muajve nga fillimi i ményrés sé tillé té punés sé Drejtorisé, té kérkuar nga Mbrojtési
i qytetaréve, jané “gjetur” dhe regjistruar si proné shtetérore:

- 35.288 hektaré té tokés bujgésore,

- 79.273 hektaré té sipérfageve pyjore,

- 3.712 hektaré té tokés ndértimore,

- Mbi 3.000 objekte zyrtare,

- Rreth 24.000 rrugé dhe rrugica,

- Mbi 1.000 objekte banesore,

- 700 garazhe dhe objekte té ngjashme.”

Njé aspekt i vecanté problemit i shton fakti q€, pérderisa kthimi i pronés sé marré padrejtésisht nga
qytetarét vonohet, Ligji mbi kthimin e pronés kishave dhe bashkésive fetare éshté né fuqi, gjé qé
krijon njé pabarazi ligjore. Mirépo, pér largimin e késaj pabarazie po ndiget njé rruge e gabuar:
Qeveria ka vendosur gé faktikisht té ndalojé me zbatimin e Ligjit pér kthimin e pronés kishave dhe
bashkésive fetare, derisa Gjykata kushtetuese té mos vendos mbi kushtetutshmériné e saj, edhe pse
me vite mbrapa Ligji ishte zbatuar dhe kishat e caktuara kané kthyer njé pjesé domethénése té
pronés. Né pritje t& vendimit té nj&jté, Qeveria ka ndérpreré edhe hartimin e ligjit mbi restitutimin
e pérgjithshém. Mbrojtési i qytetaréve konsideron se njé “ngecje” e tillé éshté i pabazuar dhe né
thelb njé proceduré jokorrekte pér blerjen e kohés sé skaduar para shumé kohésh.

TE DREJTAT SOCIALE DHE EKONOMIKE

Posacérisht brengosin problemet e médha té qytetaréve né realizimin e té drejtave sociale dhe
ekonomike, mospérfillja e té cilave mund gjithnjé té vejé né pyetje shkallén e arritur té té drejtave
politike dhe qytetare. Eshté publikuar se ¢do té gjashti punétor né Serbi punédhénési nuk ia
paguan stazhin obligativ penzional - kjo éshté investim né njé rrénim social! Numri gjithnjé e mé i
madh i qytetaréve bie nén kufirin e varférisé. Megjithaté, té hyrat e pakta dhe té parregullta,
mungesa e punésimit, mungesa e banimit apo nevojave té tjera elementare materiale pér jetesé,
nuk jané dicka me té cilin Mbrojtési i qytetaréve mund t'iu ndihmojé (pérveg nése éshté pasojé e
punés sé parregullt dhe té paligjshme té organeve publike), edhe pse individé té caktuar shprehin
zhgénjimin e vet né institucionin e Mbrojtésit té qytetaréve, sepse si qytetaré nuk mund t'i
ndihmojé. Serbia ka nénshkruar Protokollin opcional té Paktit ndérkombétar pér té drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore. Mirépo, nuk éshté béré ratifikimi i kétij nénshkrimi né
Kuvendin popullor.

Shkelja e té drejtave nga marrédhénia e punés
Qytetarét edhe né vitin 2010 i jané ankuar Mbrojtésit té qytetaréve mbi problemet né realizimin e té

drejtave té tyre nga marrédhénia e punés. Ata véné né pah mosrespektimin e disa dispozitave té
Ligjit mbi punén nga ana e punédhénésve, mungesén e mbrojtjes efektive para gjykatave, por jané

7 Té dhénat té cilat Rrjeti pér restituim né Serbi, shoqata e qytetaréve té interesuar i ka ofruar Avokatit t&
popullit.



té dukshme edhe pasojat dhe mungesa e njé dialogu efektiv dhe té gélluar social ndérmjet shtetit,
punédhénésve dhe pérfagésuesve té punétoréve (sindikatave).

Punétorét mé sé shpeshti i drejtohen Mbrojtésit té qytetaréve pasi qé mbeten pa puné, edhe pse né
késo situata me punédhénésit ombudsmani nuk mund t'u ofrojé ndihmé efikase. Ata déshmojné se
kané punuar me vite té téra pér njé kohé té caktuar (edhe pse ligji né fuqi ndalon formé té tillé té
punésimit pér njé vit) dhe se gjaté marrédhénies sé punés u jané shkelur té drejtat né pushim ditor,
javor dhe vjetor, né puné té paguar jashté orarit dhe té drejtat e tjera, dhe se né rrethinén e tyre
punétorét pranohen me “lidhje”, pérkatési partiake apo edhe kundér-shpérblimeve, por qé nuk
kané mundur té kérkojné mbrojtje pasi qé marrédhénia e punés né kohé té caktuar mban
punétorin né njé pozité té pasigurt kundrejt punédhénésit. Punétorét e caktuar punojné me vite té
téra me afat té caktuar. Punédhénési iu shmangen dispozitave ligjore mbi kohézgjatjen maksimale
té punés né kohé té caktuar me ndérprerje dhe ndryshime té rrejshme té kontratés sé¢ punésimit,
ndérsa gjykatat refuzojné ankesat duke pranuar dokumente fiktive (kontratat pér bartjen né
vendin tjetér té punés) si té vlefshme. Kuptimi i kétillé i zbatimit té ligjit nga ana e atyre qé kané
pér detyré ta mbrojné nxit shkeljen e té drejtave té punétoréve.

Numri i madh i qytetaréve né moshé té shtyer jané sjellé deri né maje té ekzistencés pasi qé
punédhénésit me vite nuk iu kané paguar punén dhe as iu kané paguar stazhin penzional, pér cka
nuk mund té realizojné té drejtén e ploté né pension, dhe késhtu béhen té varur nga ndihma
sociale e shtetit e cila éshté e pamjaftueshme pér jeté, e pér kété ish punédhénésit e tyre nuk
pérgjigjen. Shteti punon né bashkimin e stazhit té punétoréve nga ndérmarrje té ndara. Mirépo,
nuk éshté e ditur mbi ¢faré kriteresh shteti u ndihmon punédhénésve té caktuar té lidhin stazhin e
punétoréve té tyre (pasi qé obligimi i pagesés sé kontributit ishte né anén e punédhénésit dhe jo
punétorit), ndérsa té tjeréve jo, dhe as mbi ¢faré kriteresh disa punédhénésve u toleron mos
pagesén e kontributeve té obligueshme né fondin penzional.

Zgjidhjet aktuale ligjore edhe mé tej e hedhin fajin pér mos respektim té ligjit nga ana e
punédhénésve né kuptim té pagesés te fondit obligative sociale te punétorét. Né Republikén e
Serbisé ekziston sigurimi i obligueshém penzional dhe pagesa né fondin penzional &shté obligim
ligjor i punédhénésit. Fondi i obligueshém penzional éshté publik dhe jo privat, gé do té thoté se
punédhénési i bén pagesat komunitetit dhe jo punétorit. Mirépo, punétori bart pasojat nése
punédhénési shkel ligjin. Mbrojtési i qytetaréve konsideron se ¢donjéri duhet ta realizojé té drejtén
né pension nga fondi i obligueshém pa marré parasysh nése punédhénési i tij ka respektuar ligjin
apo jo. Eshté obligim i organeve shtetérore, dhe jo i qytetaréve, qé té sigurojné respektimin e
obligimeve ligjore. Punédhénésit té cilét nuk paguajné kontribute pér sigurim té obligueshém
penzional dhe shéndetésor e shkelin ligjin dhe &shté obligimi i organeve shtetérore, dhe jo i
punétoréve, qé dukurité e kétilla t'i zbulojné dhe t'i sanksionojné.

Sindikatat i jané ankuar Mbrojtésit té qytetaréve né mungesé té dialogut té obligueshém social me
punédhénésit dhe me shtetin gjaté marrjes sé vendimeve kyce qé prekin punétorét.

Punédhénés té caktuar e shfrytézojné krizén ekonomike dhe té vlerave, labirintet e procesit té
privatizimit dhe mosefikasitetin e mekanizmave té mbrojtjes ligjore pér t'u pasuruar né llogari té
punés pa pagesé. Por edhe shteti ndonjéheré iu kushtézon punétoréve té pjesémarrje né programet
sociale ashtu gé atyre u kérkohet té heqin doré nga kontestet gjygésore pér marrjen e té hyrave té
papaguara, duke kérkuar madje edhe gé té heqin doré nga e drejta qé u jané konstatuar me
vendime té plotfuqgishme gjyqésore, edhe pse Kushtetuta i garanton té drejtat e punés dhe thoté se
asnjéri nuk mund té heq doré prej tyre. Né késo rastesh, Mbrojtési i qytetaréve ka bashképunuar
ngushté me Mbrojtésin e qytetaréve né Suboticé.

Mbroijtési i qytetaréve ka vizituar grevistét té cilét, né njé ndérmarrje private (té privatizuar), jané
mbyllur né dy hapésira, ndérsa punédhénési, duke synuar té ndérpres grevén, me ndihmén e
sigurimit ka mbyllur rrethin e fabrikés dhe ka ndaluar sjellien e ushqimit dhe barnave.
Menaxhmenti i ndérmarrjes ka pranuar apelin e Mbrojtésit té qytetaréve, té pércjellé me njé
komunikaté se organet shtetérore nuk do té lejojné sfilitjen e punétoréve me uri, dhe ky “embargo”
i llojit t& vet né ushqim dhe barna éshté ndérpreré por opinioni publik ka mbajtur né mend se
shkalla e antagonizmit ndérmjet punétoréve dhe punédhénésit mund té ngritet deri né nivelin e té
drejtave themelore té njeriut dhe premisave etike.



Né njé rast té ngjashém, Mbrojtési i qytetaréve né njé qytet tjetér ka biseduar me punétoré té cilat i
ishin rrekur veté léndimit me géllim qé t& déshmojné shkallén dramatike té situatés né té cilén
gjenden.

Disa zgjidhje ligjore gjithashtu kané ulur apo kané véné né piképyetje realizimin e té drejtave
individuale té punétoréve, madje edhe té drejtat themelore nga Ligji i punés.

Mbrojtési i qytetaréve para Qeverisé sé Republikés sé Serbisé dhe Ministrisé sé kulturés, ka ngritur
iniciativén pér ndryshimin e nenit 50 té Ligjit mbi kulturén, pasi qé puna me kohézgjatje té caktuar né
institucionet kulturore zbatohet né kundérshtim me dispozitat e Ligjit mbi punén, ndérsa punén me orar té
caktuar e trajton si pérjashtim, né té cilin kané té drejté vetém té punésuar me stazh té punés pértej njé
numri té caktuar té viteve (20 vjet meshkujt, gjegjésisht 17 vjet femrat). Qéndrimin e Mbrojtésit té
qytetaréve mbi rrezikun e nenit 50 pér punétorét né institucionet kulturore e ndajné edhe pérfagésues té
shogatave té shumta kombétare dhe ndérkombétare té punétoréve dhe té kulturés. Qeveria nuk ka reaguar né
kété iniciativé. Pér shkak té késaj, Mbrojtési i qytetaréve éshté duke pérgatitur propozimin pér vlerésimin e
kushtetutshmérisé sé dispozitave kontestuese.

Dispozitat e Nenit mbi shérbyesit shtetéror zbatohen pér té punésuarit né organe shtetérore, por jo edhe né té
gjitha shérbimet publike, dhe vetém né to nuk ekziston shpallja e obligueshme e konkursit pér pranimin e
punétoréve né puné me kohé té pacaktuar. Késhtu qytetarét nuk njoftohen pér vende té zbrazéta té punés né
spitale, agjencione té ndryshme, shérbimet sociale dhe né organet e organizatat e tjera prej té cilave shumé
kané kompetenca publike, gjé qé kufizon dukshém fushéveprimin e dispozitave sipas té cilave té gjithéve, né
kushte té barabarta, u jané né dispozicion té gjitha vendet e punés®, e ndikimi i té cilave sipas natyrés sé
gjérave do té ishte mé i madh né sektorin publik.

Keqpérdorimi i punés pértej orarit né shéndetési

E drejta né ruajtien dhe avancimin e shéndetit té qytetaréve, parandalimi, luftimi dhe zbulimi i
hershém i sémundjeve, léndimeve dhe ¢rregullimeve té tjera té shéndetit, mjekimi dhe rehabilitimi
me kohé dhe efikas, jané disa prej té drejtave mé themelore té qytetaréve té garantuara me rendin
ligjor.

Ligji mbi punén, dispozitat e té cilit vlejné pér marrédhéniet e punés né institucionet shéndetésore,
parasheh gé i punésuari i cili punon me orar té ploté té punés mund té ligj kontraté mbi punén
pértej orarit me ndonjé punédhénés tjetér, mé sé shumti deri né njé té tretén e orarit té ploté té
punés.?

Mirépo, Ligji mbi mbrojtien shéndetésore, pérmban njé pérjashtim nga ky rregull dhe té
punésuarve né sektorin e shéndetésisé u mundéson qé té kryejné punén pértej orarit, né kushte té
caktuara, edhe né institucionin né té cilin jané té€ punésuar.1

Ligji mbi mbrojtjen shéndetésore lejon qé edhe gjaté punés pértej orarit té ofrohen shérbime té cilat
mbulohen nga sigurimi i obligueshém shéndetésor, nése institucioni shéndetésor ,nuk mund té
sigurojé ndryshe kuadrin pérkatés”.11

Né procedurén té cilén kishte udhéhequr né bazé té informatave fillestare té cekura né ankesat e
dy mjekeve (njé ish mjeke), Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se kéto dispozitat té Ligjit mbi
mbrojtjen shéndetésore mund té keqpérdoren né ményrén e cila ia hup kuptimin dhe pamundéson
realizimin efektiv dhe efikas té té drejtave té pacientit.

Gjaté procedurés sé kontrollimit té punés Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se Instituti pér onkologji né
Kamenicén e Sremit ka organizuar mjekim té té siquruarve shtépiak pérmes punés shtesé né Klinikén
radiologjike edhe pse kjo ishte pérfshiré né sigurimin e obligueshém shéndetésor, pér até Instituti ka punétoré

8 Kushtetuta e Republikés sé Serbis€, neni 60, par. 3.
 Neni 202 i Ligjit mbi punén
10 Neni 199 i Ligjit mbi mbrojtjen shéndetésore

1 Neni 200. par. 2. i Ligjit mbi mbrojtjen shéndetésore



adekuat shéndetésor né marrédhénie té pérhershme té punés. Instituti ka filluar té kryejé punét shtesé para se
té merrte pélgimin e nevojshém té organit pérkatés — Ministrisé sé drejtésisé, ndérsa me disa népunés té
caktuar té Klinikés radiologjike ka lidhur edhe kontraté mbi puné pértej orarit pérkundér faktit qé, pér shkak
té kushteve té démshme té jetesés, u éshté njohur e drejta né orar té shkurtuar té punés.

Ministria e shéndetésisé e Republikés sé Serbisé mé voné kishte dhéné pélqimin Instituti pér onkologji té
Vojvodinés pér Planin e punés shtesé, edhe pse me até éshté parashikuar ofrimi i shérbimeve shéndetésore né
Klinikén radiologjik pér té siquruar shtépiak, ndérsa shérbimet e tilla jané pérfshiré edhe me sigurimin
shéndetésor dhe pér ofrimin e tyre Instituti ka siguruar punétorét shéndetésor. Eshté konstatuar se inspektori
shéndetésor i Ministrisé sé shéndetésisé ka hasur disa parrequllsi, por pér kéto nuk ishte njoftuar themeluesi i
Institutit — Krahina autonome e Vojvodinés, dhe as nuk jané ndérmarré masat efektive pér evitimin e tyre.
Gjithashtu, Ministria i ka dhéné Institutit pélqimin pér Planin e punés shtesé, por nuk kishte vértetuar nése
Instituti i plotéson kushtet e parapara.

Pas pranimit té konstatimit té léshimeve dhe rekomandimeve pér evitim té tyre, Instituti ka njoftuar
Mbrojtésin e qytetaréve se né Klinikén radiologjike ka ndérpreré punén shtesé. Sekretariati krahinor pér
shéndetési, té cilit Mbrojtési i qytetaréve i kishte rekomanduar té shqyrtojé peshén e léshimeve té konstatuara
té udhéheqésisé sé Institutit dhe té vendos mbi pérgjegjésiné eventuale, ka njoftuar Mbrojtésin e qytetaréve se
,pesha e léshimeve té konstatuara, né kété moment, nuk éshté e tillé gé té jep shkasé pér té ftuar né pérgjegjési
udhéheqésin e Institutit, posagérisht duke marré parasysh faktin qé udhéheqgésia ka zbatuar masat e kérkuara
pér evitim té parrequllsive té cilat jané paragitur gjaté kryerjes sé punés shtesé dhe ka béré gjithcka tjetér pér
té larguar léshimet e hasura”™. Mbrojtési i qytetaréve ka shprehur pakénagési publike pér njé rezultat té tillé,
ndérsa njéra prej mjekeve e cila ka paragitur problemin pohon se qé nga paraqitja e parregullsisé éshté
ballafaquar me persekutim né puné, pérkundér shkresés sé Mbrojtésit té qytetaréve udhéheqésish sé Institutit
dhe Ministrisé sé shéndetésisé pérmes sé cilés ka kérkuar mbrojtje pér té, sipas ligjit.

Qytetarét ballafagohen me afate té gjata pér fillimin e mjekimit né proceduré “té rregullt”, dhe
duke ditur se né mjekim koha luan rol té¢ madh, orientohen (nése kjo éshté e mundur financiarisht),
dhe né thelb pa vullnetin e tyre té liré, qé té paguajné mjekimin gjaté orarit shtesé té punés pasi qé
késhtu mjekimi fillon shumé mé shpeijt.

Njé proceduré plotésisht tjetér, té filluar pér shkak té informatés rreth kamerave né ordinancén
gjinekologjike, ka shfaqur njé dimension tjetér té problemit.

Gjaté procedurés sé kontrollit éshté konstatuar qé kamerat né ordinancé jané vendosur pér té
ruajtur pajisjet e shtrenjta mjekésore e cila prishej jashtézakonisht shpesh. Kjo ndodhte, sipas
dyshimit té bazuar té drejtorit té institutit, sepse pajisjet funksionale né spitalin shtetéror ulin
numrin e pacientéve né ordinanca private, né té cilat punon i njéjti personel mjekésor.

Mbrojtési i qytetaréve éshté njoftuar se rastet e keqpérdorimit té orarit shtesé nuk jané té rralla,
dhe se né periudhén e ardhshme té raportimit do té merret mé intensivisht me kété ¢éshtje dhe té
kontrollojé punén e institucioneve shéndetésore.

Mbrojtési i qytetaréve konsideron se, pa prejudikuar rezultatin, Kuvendi popullor duhet té
rishqyrtojé, pérmes dégjimeve publike apo me ndonjé formé tjetér té pérshtatshme, nése duhet té
mbetet edhe mé tej mundésia qé té punésuarit né organin e administratés publike (organit té
pushtetit gendror, krahinor, lokal shérbimit publik, organizatés me kompetenca publike...) pa
mekanizma té veganté té mbrojtjes mund té punojné puné té llojit t& njéjté gjaté punés shtesé
(publike apo private)e gé kjo té mes jeté njé konflikt interesi i llojit té vet.

Refugjatét dhe té zhvendosurit

Kapitulli i refugjatéve né Serbi ka hyré né dekadén e dyté, pa ndonjé zgjidhje té qéndrueshme pér
dhjetéra mijéra njeréz. Né zgjidhjen e nyjeve té shumta dhe problemeve e pyetjeve té shumta té
refugjatéve dhe té zhvendosurve jané kycur organizatat ndérkombétare, organet tona shtetérore
dhe té vendeve fqinje, bashkésia ndérkombétare dhe evropiane kané ofruar ndihmé financiare dhe
profesionale, ndérsa né aksione té shumta kané marré pjesé organizata t&é shumta joqgeveritare dhe
humanitare.



Mirépo, raportet flasin qé Serbia edhe mé tutje éshté e para né Evropé, ndérsa 12 apo e 13 né boté
pér nga numri i refugjatéve dhe personave té zhvendosur.

Refugjatét dhe té zhvendosurit né vecanti jané té goditur réndé me té gjithé problemet e
pérgjithshme té cilat i ngarkojné qytetarét. Bashképunimi i Mbrojtésit té qytetaréve me
Komisariatin pér refugjaté né kuptim té zgjidhjes sé ankesave té parashtruara ishte shembullor.

PUNA E ORGANEVE TE ADMINISTRATES - QEVERISJA E MIRE DHE
E KEQE

E drejta né qeverisje té miré

Mbrojtési i qytetaréve konsideron se organet e administratés shtetérore jo vetém qé duhet té
udhéheqin ¢do proceduré qé ka té béjé me obligimet, té drejtat dhe interesat e bazuara mbi ligj té
qytetaréve né ményré té sakté né formé dhe thelb, né ményré té qélluar, objektive, transparente,
efikase, profesionale, shpejt dhe me mirésjellje, me respektim té dinjitetit té qytetaréve i cili
géndron para organit té pushtetit, por qé qytetarét edhe kané té drejté né punén e tillé té
administratés publike.

Cdo ankesé tjetér Mbrojtésit té qytetaréve ka té b&jé me heshtjen administrative, ngadalésiné,
mosharmonizim té procedurave, zbatimin e gabueshém té ligjit dhe shkeljet tjera t&é parimeve té
geverisjes sé miré.

E drejta né geverisje té miré éshté vendosur né sistemin juridik t& Bashkimit Evropian si njé e
drejté themelore e qytetaréve té saj'2, por edhe né Republikén e Serbisé njé e drejté e tillé ende nuk
éshté pranuar si e tillé. Mbrojtési i qytetaréve konsideron se e drejta né geverisje t&é miré edhe te ne
duhet té vendoset né té drejta themelore té njeriut, té garantuara me dispozita mé té larta juridike
vendore.

Kodi i qeverisjes sé miré

Si hapi i paré né kété drejtim, duke marré parasysh pérvojat e mira té shteteve té tjera t&é Bashkimit
Evropian (BE), Mbrojtési i qytetaréve ka hartuar njé Kod té geverisjes sé miré dhe né prani té
ombudsmanit té BE-sé ia ka dorézuar Kryetares sé Kuvendit popullor né gershor té vitit 2010, né
ményré qé parlamenti me autoritetin e vet ta mund ta fuqizojé. Pér shembull direkt, Kodi ka marré
Kodin Evropian té sjelljes sé miré administrative (The European Code of Good Administrative
Behaviour) i cili, né bazé té raporti special t¢ Ombudsmanit Evropian dhe me iniciativé té tij, éshté
miratuar né Parlamentin Evropian me Rezolutén e 6 shtatorit 2001. Parlamenti Evropian i ka béré
thirrje Ombudsmanit Evropian qé té zbatojé Kodin pérdité, teksa shqyrton rregullsiné e punés sé
organeve té Bashkimit, e me géllim té fuqizimit té té drejtés sé qytetaréve né geverisje té miré. Kodi
do té duhet té shérbejé si udhérréfyes pér sjellje té duhur té organeve té administratés publike si né
nivelin republikan, ashtu edhe né até krahinor dhe lokal. Deri né pérmbyllje té késaj periudhe
raportuese, Kuvendi popullor nuk ka ndérmarré asnjé aktivitet né kété drejtim.

Reforma e administratés shtetérore

Asnjéri nga géllimet e pércaktuara té reformés sé organeve shtetérore (depolitizomi, racionalizimi,
profesionalizimi, modernizimi) nuk jané pérmbushur térésisht, ndérsa realizimi i disa prej tyre as
nuk ka filluar denjésisht. Pérderisa reformén e administratés shtetérore shumé ekspert e
konsiderojné si problem kyg té tranzicionit, mendimet ekstreme pohojné se ,aparati burokratik i
shtrenjté, i stérmadh, joefikas, joprofesional i korruptuar, me 30 mijé punétoré té tepért, éshté aleat
i natyrshém i pushtetit té paafté, lakmitar dhe kriminogjen, né luftén qé udhéheqin kundér
qytetaréve té vet.”13 Nga njémijé parashtresa Mbrojtésit té qytetaréve, mund té konkludohet se

12 Ysau 41. INoserbe EY 0 ocHOBHUM ITpaBMMa

13 JTbwwana Tatuh, ecej ,Pedpopma jaBre yripase”, dpebpyap 2010.



qytetarét shpesh e shohin administratén publike si njé grup té privilegjuar té pértacéve, “sinekuré”
pér anétarét e vlefshém té partive, kushérinjté dhe miqté, njé shérbim té korruptuar tej mase,
ndérsa nga bisedat me té punésuarit né administraté gjaté procedurés sé kontrollit jo rrallé arrijmé
né pérfundim se ata i konsiderojné qytetarét léndé té panumérta, té cilat para tyre paraqesin
“ndoshta ligjérisht té arsyeshme, por joreale”.

Mbrojtési i qytetaréve konsideron se pér njé reformé thelbésore né sektorin publik ¢éshtje kyce
éshté depolitizimi i administratés dhe ndalimi i praktikés sé¢ punésimit né sektorin publik si masé
e politikés sociale (synimi gé t'i sigurohet puné numrit sa mé té madh té qytetaréve, té cilét do té
paguhen mé pak, ndérsa prej tyre, né kérkim té getésisé sociale, nuk do té kérkohet cilési e
pérgjegjési). Analiza gjithépérfshirése funksionale e sektorit publik éshté parakusht i racionalizimit
té udhéhequr nga nevojat e vérteta, dhe jo nga popullizmi.

Njékohésisht, inkurajojné shenjat se shteti fillon té luftojé me mé pak kompromis kundér dhunés
dhe té tolerojé mé pak shkeljen e ligjit, posacérisht nga ana e zyrtaréve dhe shérbyesve té saj.
Rikthehet, edhe pse mé ngadalé, kujdesi ndaj arsimit, dhe rritet edhe vetédija mbi réndésiné e
ambientit té pastér jetésor si dhe té drejtave té tjera, té cilat deri para pak kohe, ishin shpérfillur né
térési e té cilat jané me réndési jetike pér cilésiné e jetés sot dhe né té ardhmen.

Ndér shembujt pozitiv éshté angazhimi i Ministrisé pér puné dhe politiké sociale si dhe
nénshkrimi mé né fund i marréveshjes bilaterale pér ményrén e realizimit té té drejtave t& mbi
15,000 penzioneréve me pensione té pérziera serb-boshnjake, me ¢'rast jané sjellé né pozité té
barabarté me penzionerét té cilét realizonin pensione né ish republika té tjera jugosllave. Para
nénshkrimit t& marréveshjes pranonin pensione mé té uléta, gjé qé ishte objekt i ankesés grupore te
Mbrojtési i qytetaréve, por edhe ankesés kushtetuese né Gjykatén kushtetuese.

Nga puna e pérgjithshme e Mbrojtésit té qytetaréve né vitin 2010, del se né Republikén e Serbisé
ende éshté shumé e pérhapur praktika e shmangies sé ligjeve, gjetjes dhe shfrytézimit té
“zbrazétirave” né to. Késhtu mirémbahet paralelizmi i midis normativés dhe reales, deklaratives
dhe praktikes, dhe até si te ata té cilét zbatojné ligjet, ashtu edhe te ata tek té cilét zbatohet ligji.

Mbrojtési i qytetaréve konsideron se nuk &shté e mundur té ndryshohet realiteti i réndé nése té
gjithé kérkojné respektimin e rregullave dhe ligjeve, por pret qé kjo té€ mos vlejé pikérisht pér até.
Ky géndrim éshté gjerésisht i pranishém dhe vérehet si gjaté procedurave té kontrollit té punés sé
organeve té pushtetit, ashtu edhe gjaté bisedave me qytetaré. Pérgjegjésia e té punésuarve né
organet e pushtetit éshté pa diskutim mé e madhe - ata puna e té cilave éshté qé té zbatojné ligjin
veté duhet té shérbejné si shembull, e kjo shpesh nuk ndodh. Mirépo, léshimet né nivelet mé té
larta té pushtetit, nuk mund té jené justifikim pér mos respektim té ligjit dhe mospérgjegijési né
nivele mé té uléta, por edhe mosrespektim té ligjit nga ana e qytetaréve.

Legalizimi

Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar léshime masive né zbatimin e procedurave té legalizimit té
objekteve, shembjen e objekteve ilegale dhe procedurave té tjera té ndérlidhura me kéto ¢éshtje.
Léshimet jané pasqyruar né moszbatimin shumévjegar té vendimeve té miratuara pér shembjen e
objekteve ilegale, shembjet selektive, procedurave jotransparente pér kérkesat pér legalizim, etj.

Té gjitha autoriteteve komunale dhe té qytetarit, si dhe Ministrisé pér planifikim hapésinor, u jané
drejtuar njé varg rekomandimesh pér té avancuar ligjshmériné dhe rregullsiné, por para se
gjithash transparencén, objektivitetin dhe efikasitetin e procedurave té legalizimit. Né hartimin e
rekomandimeve, Mbrojtési i qytetaréve ka bashképunuar me ministriné e resorit, si dhe me
Konferencén e pérhershme té qyteteve dhe komunave. Mirépo, ligji i ri, ka dhéné disa zgjidhje té
reja ligjore, zbatimi i té cilave éshté duke u pércjellur.

Rasti i, bebeve té zhdukura”

Pas hetimeve disa mujore té cilat kané pérfshiré disa ministri, organe té pushtetit lokal dhe
institucione shéndetésore e té tjera, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se nuk éshté respektuar
apo nuk ka ekzistuar njé varg procedurash administrative né lidhje me bebet e lindura né dekadat



e kaluara; se disa organe, organizata dhe zyrtaré jané sjellé né ményré té papérgjegjshme ndaj
dokumentacionit, dhe pér kété arsye ajo sot nuk ekziston apo nuk éshté e besueshme; se ka
ekzistuar njé raport johuman, burokratik té disa shérbyesve publik ndaj anétaréve té familjeve, por
pér shkak té té gjitha mangésive né dokumentacion dhe kohés sé kaluar (né disa raste edhe disa
dhjetéra vite), sot me siguri, pa ndonjé proceduré té vecanté hetimore, nuk mund té vlerésohet
nése dikush ka shfrytézuar pakujdesiné dhe papérgjegjésiné zyrtare dhe né ményré té paligjshme,
ka ndaré ndonjé bebe nga familja e vet.

Mangeési té caktuara né procedura jané té pranishme edhe sot, prandaj Mbrojtési i qytetaréve ka
dhéné njé varg rekomandimesh se si té evitohen ato né afatin sa mé té shkurtér, e bashké me to
edhe mundésia qé né Republikén e Serbisé té paraqiten raste té reja té ,bebeve té zhdukura®”.
Rekomandimet i jané drejtuar Ministrisé s¢ drejtésisé, Ministrisé sé punéve té brendshme si dhe
Ministrisé pér administratén shtetérore dhe pushtetin lokal. Ministrité kané njoftuar Mbrojtésin e
qytetaréve se kané vepruar sipas rekomandimeve, prej té cilave pjesa mé e madhe éshté
pérvetésuar. Mbrojtési vleréson qé edhe sjellja e njé ligjit té vecanté mund t'i kontribuonte zbulimit
té sé vértetés pér té gjitha kéto raste.

Pér kété proceduré, Mbrojtési i qytetaréve i ka parashtruar Kuvendit popullor njé raport té
vecanté, i cili nuk éshté shqyrtuar.

TE DREJTAT E FEMIJEVE

Jané té dukshme pérpjekjet e organeve shtetérore té Republikés sé Serbisé qé té sigurojné njé
shkallé sa mé té larté t&é mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve, posagérisht né planin normativ, por kur
normat dhe politikat solide aplikohen né raste konkrete, shihen manggési té shumta.

Periudhén raportuese e karakterizon vénia né zbatim e parimit té pérfshirjes (pérfshirjes sé
fémijéve me ndonjé formé té pengesés né zhvillim) né procesin arsimor, gjé qé éshté pérparimi, por
edhe sfida mé e madhe. Pérkundér rasteve té shumta té zbatimit té suksesshém té rregullit té ri
themelor, jané konstatuar rastet e rezistencés si te punétoré té caktuar, ashtu edhe te qytetaré té
caktuar. Ministria e arsimit shpreh kénaqési té madhe pér faktin se realizimi i parimit té pérfshirjes
éshté vértetuar né shumé shkolla né Serbi, mirépo rastet problematike nuk marrin vémendje dhe
ndihmé té mjaftueshme institucionale, por réndésia e tyre zvogélohet dhe relativizohet. Mirépo,
pér fémijét dhe prindérit té cilét jané gjetur pikérisht né késo rrethanash, pérfshirja mbetet njé
shans i parealizuar pér integrimin shogéror dhe zhvillimin e aftésisé deri né masén mé té madhe,
gjé qé éshté e drejté jetike e ¢do fémije.

Kishte raste té dhunés ndaj fémijéve, madje edhe té formave me ekstreme - vdekjes dhe
eksploatimit seksual, madje edhe dhunés nga ana e fémijéve. Duke konsideruar se dhuna né
shkolla nuk mund té luftohet vetém me sanksione, dhe as té zgjidhen vetém nga arsimtarét dhe
prindérit, Mbrojtési i qytetaréve u ka béré thirrje medieve qé té raportojné mbi pasojat té cilat i sjell
dhuna, mbi ndikimin e pérhershém qé shkakton te viktimat, né veté-respektin dhe dinjitetin e tyre,
por edhe né pasojat fatale pér shogériné e cila toleron njé dhuné té tille.

Kategoria mé e démtuar e fémijéve edhe mé tej jané fémijét me aftési té kufizuara apo fémijét me
ndonjé pengesé né zhvillim, fémijét pa kujdes prindéror, fémijét né institucione, fémijét té
nacionalitetit rom dhe fémijét qé jetojné né familje té varfra.

Duke vepruar né ményré preventive, Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar ndryshimin dhe plotésimin
e Ligjit mbi lojérat e fatit pér té larguar bastoret larg shkollave. Mbrojtési i qytetaréve ka
pérshéndetur né vecanti pérpjekjet e kryetarit té Beogradit i cili me angazhimin e shérbimeve té
inspekcionit ka konstatuar se 61 bastore dhe klube bixhozi né kryeqytet nuk i plotésojné kushtet e
parashikuara pér distancé nga shkollat fillore dhe té mesme dhe ka ftuar té gjitha qytetet dhe
komunat qé té zbatojné masa té ngjashme dhe té ndihmojné né mbrojtjen e fémijéve té shkollave
nga organizimi i palejuar dhe i pashembullt i lojérave té fatit.



Fémijét e rrugés

Vlerésohet se rreth 90 pérqind té Roméve té moshés 15 deri 18 vjet nuk shkojné né shkollé dhe se
jané té ekspozuar formave té ndryshme té eksploatimit né puné. Kjo éshté posacérisht e dukshme
né qytete mé té médha, ku fémijét e shumté romé kérkojné lémoshé dhe lajné dritare té
automjeteve né rrugé té frekuentuara dhe té rrezikshme.

Mediat kané shénuar deklaratén e Mbrojtésit té qytetaréve lidhur me até ¢éshtje se “askush nuk
mund té kalojé rrugés né té cilén fémijét jané té detyruar té kérkojné lémoshé apo té shétisin uréve
nén té cilén fle ndonjé fémi, t&¢ mbyll syté ndaj kétyre dukurive dhe té mbetet me dinjitetin e
palénduar”.

Organet shtetérore rrallé ndonjéheré ndérmarrin masat gjegjése dhe “aktivitetet” e tilla arsyetohen
me faktin se kjo éshté ményra rome e jetesés, gjé qé éshté e pasakté dhe e papranueshme, nése pér
asgjé tjetér ateheré pér faktin se né Serbi puna e fémijéve nén moshén 15 vjet éshté e ndaluar.

Qeveria e Republikés sé Serbisé ka pranuar iniciativén e Mbrojtésit té qytetaréve dhe né javén e
fundit t¢ dhjetorit 2009 ka vendosur né garkullim pullén e veganté postare t&¢ FEMIJEVE TE
RRUGES. Té gjitha pullat jané shitur né kohén rekorde dhe jané realizuar té hyra prej 6.667.680
dinaréve. Me kéto té holla éshté ndihmuar puna e “Strehimores (Svratiste)” pér fémijét e rrugéve
té Beogradit né vitin 2010, dhe éshté parashikuar financimin i nismave té ngjashme edhe né Novi
Sad dhe Nish. Mbrojtési i qytetaréve me kété rast ka bashképunuar me sukses me Ministriné e
financave dhe politikave sociale, té cilat, si organe kompetente, kané kontrolluar shpenzimin e té
hollave dhe kané pércjellur realizimin e programit pér fémijét e rrugéve gjaté vitit 2010.

Megjithaté, ende nuk éshté gjetur njé zgjidhje sistemime dhe e géndrueshme pér fémijét e braktisur
rrugéve né méshiré té fatit.

DISKRIMINIMI

Né vitin 2010, me procedurat e udhéhequra dhe me hulumtime té tjera, Mbrojtési i qytetaréve ka
regjistruar diskriminime né punén e organeve té administratés publike ndaj personave me aftési té
kufizuara, diskriminimin gjinor, diskriminimin e personave me orientim minoritar seksual,
diskriminimin e pjesétaréve té pakicave kombétare, t&¢ moshuarve si dhe grupeve té pakicave.

Zgjedhja e Kujdestarit pér mbrojtjen e barazisé paraqet themelimin e njé mekanizmi té ri té
mbrojtjes ligjore nga diskriminimi, i cili pér Mbrojtésin e qytetaréve ka njé réndési si né thelb ashtu
edhe né proces.

Mbrojtési i qytetaréve, me rregull, nuk inicion mé procedura sipas ankesés sé qytetaréve pér
diskriminim nga organet e administratés publike nése ato paraprakisht, né pérputhje me Ligjin,
nuk shfrytézuar mjetet juridike né dispozicion dhe nése nuk i jané drejtuar Kujdestarit pér
mbrojtjen e barazisé. Vetém nése qytetarét edhe pas procedurés para Kujdestarit pohojné né
ményré té argumentuar se té drejtat dhe lirité u jané shkelur me punén e organit té administratés
publike, Mbrojtési i qytetaréve e merr né shqyrtim njé ankesé té tillé.

Pér shkak té arsyeve té parashikuara me ligj, Mbrojtési i qytetaréve mund té vendos mbi ankesat
pér diskriminim né puné nga ana e organeve té administratés publike edhe para se t'i keté
shfrytézuar mjetet juridike né dispozicion. Pér kéto raste té jashtézakonshme Mbrojtési i
qytetaréve, né frymén e parimit té bashképunimit té organeve shtetérore, njofton Kujdestarin pér
mbrojtjen e barazisé.

MBROJTJA E TE DREJTAVE TE PJESETAREVE TE PAKICAVE
KOMBETARE

Zbatimi jo i ploté dhe mosharmonizimi i ligjeve té caktuara me ligjet elementare me té cilat éshté
rregulluar pozita e pakicave kombétare, jané problemet themelore té realizimit té té drejtave
individuale dhe kolektive té pakicave kombétare, té pranuara me Kushtetuté dhe me ligj.



Edhe pse thelbi i autonomisé kulturore té pakicave kombétare éshté definuar me Kushtetuté dhe
me ligje té vecanta - Ligji pér mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té pakicave kombétare dhe Ligji pér
késhillat kombétare té pakicave kombétare, organet e administratés publike té cilat duhet té
sigurojné realizimin e kétyre té drejtave nuk kané themeluar ményra gjegjése qé kjo edhe té
zbatohet né jetén e pérditshme, né kushte t&é ndryshme. Né shumé sfera, realizimin e té drejtave té
caktuara té bashkésive kombétare e véshtiréson ose e pamundéson mungesa e akteve nén-ligjore,
udhézimeve, rregulloreve dhe akteve té tjera té cilat duhet t'i miratojné organet e pushtetit.

Problemet paraqgiten edhe né realizimin e té drejtave né pérdorimin zyrtar té gjuhés sé pakicave né
njésité e veté-geverisjes lokale, organet shtetérore, gjykatave, madje edhe té drejtés qé né
dokumentet publike, emrat dhe mbiemrat e pjesétaréve té pakicave kombétare té shkruhen né
gjuhén dhe alfabetin e tyre. Praktika e ndryshme e organeve té veté-qeverisjes lokale né lidhje me
realizimin e té drejtave né pérdorim zyrtar té gjuhés dhe alfabetit i sjellin qytetarét né pozité té
pabarabarté pérbrenda sistemit té nj&jté juridik.

Mbrojtési i qytetaréve ka bashképunuar posagérisht frytshém me anétarét e Grupit té deputetéve té
pakicave né Kuvendin popullor, gjé qé e konsideron si jashtézakonisht té réndésishme.

Zgjedhjet pér késhillat nacionale té pakicave kombétare

Zgjedhjet dhe konstituimi i késhillave nacionale té pakicave ishin né vitin 2010 pérparimi mé
domethénés institucional né krijimin e kushteve pér njé pérfagésim meé té ploté té pakicave dhe
realizimin e té drejtave té tyre kolektive.

Megjithaté, njé hije i ka réné kétij procesi shumé té réndésishém pér shkak té léshimeve té cilat
kané sjellé deri te shkelja e té drejtave individuale té qytetaréve (shfrytézimit té jashtéligjshém té té
dhénave té tyre personale) dhe pér shkak té shkeljes sé pavarésisé sé késhillave nacionale si trupa
pérfagésues té pakicave kombétare, té cilat jané béré me njé rol t&€ pamenduar miré dhe té
ngérthyer né ligje té Ministrisé pér té drejtat e njeriut dhe té pakicave né pjesé té caktuara té
procesit.

Mbrojtési i qytetaréve, pas procedurés sé kontrollit dhe konstatimit té léshimeve, ia ka
rekomanduar Ministrisé njé séré masash dhe aktivitetesh, por edhe ndryshimesh normative pér té
evituar pasojat dhe pér té parandaluar pérséritjen e tyre né té ardhmen. Ai ka iniciuar edhe
ndryshimet, gjegjésisht plotésimet né Ligjin mbi pakicat kombétare pér té rritur garancat e
legjitimitetit dhe pavarésisé sé tyre si trupa pérfagésues, gjegjésisht mbrojtjen nga pérzierja e
paarsyeshme e shtetit né punén e tyre.

Ministria pér té drejtat e njeriut dhe té pakicave, pas njé vérejtje publike pér mospérmbushjen e
obligimit qé Mbrojtésin e qytetaréve té njoftojé pérbrenda afatit ligjor mbi zbatimin e
rekomandimeve, ka informuar Mbrojtésin e qytetaréve mbi masat dhe aktivitetet e ndérmarrura.

Gijaté procedurés éshté realizuar edhe bashképunimi i Mbrojtésit té qytetaréve me Kujdestarin pér
informata me réndési publike dhe mbrojtjen e té dhénave personale dhe me Kujdestarin pér
mbrojtjen e barazisé, té cilat i kishin udhéhequr procedurat e méparshme né kompetencé té tyre
dhe késhtu ka krijuar njé bazé pér njé qasje gjithépérfshirése t& Mbrojtésit té qytetaréve ndaj
manggsive té identifikuara.

Distanca dhe jotoleranca etnike

Rezultatet e hulumtimit té cilat flasin pér rritjen e jotolerancés dhe distancés etnike, si dhe ngjarjet
té cilat i mbéshtesin kéto raporte jané né fakt ¢éshtje brengosése.

Fshati i Banatit Jabuka né gershor té vitit 2010 ishte fole e kércénimeve dhe dhunés kundér
Roméve, té cilat ishin nxitur nga njé ngjarje tragjike, por shkaku i vérteté éshté mospérfillja e
jotolerancés etnike ndaj té cilave shteti dhe shoqgéria mé herét shumé shpesh nuk gjenin pérgjigje té
duhur. Késhtu ka ndodhur qé kérkesat legjitime pér pérgjegjésiné individuale té autoréve té njé
vepre penale né Jabuké té zévendésohen me ndjekje né rrugé, dhuné ndaj téré grupit etnik dhe
thirrje pér lingimin e té pafajshméve. Prokuroria né Pangevé ka reaguar me profesionalizém dhe



vendosmeéri. Policia ka vepruar né pérputhje me rregullat e profesionit. Udhé&heqésit e pushtetit
lokal kané déshmuar pérgjegjési, ndérsa Kryetari i Republikés dhe Mbrojtési i qytetaréve kané
vizituar Jabukén né ditén e festimeve té fshatit, né pérpjekje qé t'i japin fund episodit té
jotolerancés ekstreme, gjé qé edhe ishte e suksesshme.

Né incidentin e dyté brengosés, policia shpejt ka ndricuar sulmin né pjesétarin e pakicés
kombétare gorane né Borgé, né objektin e té cilit éshté hedhur njé bombé e cila ka shkaktuar déme
té médha materiale dhe friké.

Pas katér rrahjeve né Temerin, iniciuesit dhe viktimat e té cilit ishin pjesétaré té grupeve té
ndryshme etnike, duke pasur parasysh edhe reagimin e organizatave joqeveritare, medieve dhe
opinionit publik ndaj kétyre ngjarjeve, Mbrojtési i qytetaréve ka vizituar vendin, ka mbikéqyrur
punén e stacionit lokal policor dhe ka biseduar me pérfagésues té bashkésisé lokale dhe me
qytetaré.

Stabilitetit té bashkésisé dhe sigurisé sociale gjithsesi nuk i kané kontribuar grafitet e urrejtjes té
shkruara né gjuhén serbe dhe hungareze, dhe as nuk e kané béré kété raportet e caktuara mediale
té cilat bashkésisé sé gjeré ia kané pércjellur porosi té tilla né ményré sensacionale dhe jokritike,
madje ndonjéheré edhe duke i shképutur nga konteksti.

Asnjéri nga rastet e pérmendura nuk ka gené (ekskluzivisht) problem lokal. Té rralla jané
bashkésité lokale té cilat mund t'i rezistojné sfidave té tilla duke u mbéshtetur vetém né resurse té
veta. Né ményré gqé shoqéria e Serbisé té trashégojé begatiné e larmisé kulturore, nuk jané té
mjaftueshme vetém garancat Kushtetuese dhe ligjore, por edhe njé integrim praktik social i bazuar
mbi besim dhe mirékuptim. Ligjet dhe institucionet duhet té ishin pjesé e njé politike pérgjegjése
shogérore e cila né realizimin e integrimit ky¢ aktivisht edhe shoqériné civile, kishat dhe
bashkésité fetare, organet veté-qeverisése té pakicave e vecanérisht mediat. Zgjidhjet kushtetuese,
té bazuara mbi standardet ndérkombétare té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe té pakicave,
duhet té barten né ményré mé praktike né korniza normative mé té uléta, té zbatohen si duhet, né
ményré qé té luftohet corientimi i pjesérishém shoqgéror e cila prek njésoj shumicén dhe pakicat.

Punésimi i pjesétaréve té pakicave kombétare né shérbimet publike

Né bazé té té dhénave té cilat i ka mbledhur me hulumtime mbi punésimin e pjesétaréve té
pakicave kombétare si zyrtaré shtetéroré dhe népunés né organet shtetérore geverisése, né
shérbime dhe ndérmarrje publike, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se shumica e organeve té
administratés publike dhe shérbimeve publike nuk i zbatojné dispozitat, nuk planifikojné masat né
lidhje me rritjen e punésimit té pjesétaréve té pakicave kombétare dhe nuk mban evidencé mbi
strukturén e té punésuarve, ndér té tjera pér shkak se pér kéto veprime nuk jané pércaktuar
procedura pérkatése administrative. Pérjashtim nga kjo praktiké negative jané organet e KA té
Vojvodinés, por edhe Ministria e punéve té jashtme, Ministria e punéve té brendshme, si dhe
Drejtoria e Doganave, Drejtoria e Thesarit dhe Drejtoria Tatimore né Ministriné e Financave, té
cilat mbajné evidencén né fjalé dhe mbi bazé té saj planifikojné dhe zbatojné masa té caktuara.

Mbrojtési i qytetaréve ia ka drejtuar Kryetarit t& Qeverisé sé RS-s&, njékohésisht edhe Kryesuesit té
Késhillit pér pakica kombétare té RS-sé, iniciativén pér pérgatitjen dhe miratimin e bazés ligjore
pér rregullimin e késaj lémie. Deri né periudhén e raportimit nuk éshté vendosur mbi kété
iniciativé

Gijithashtu, pérmes Mendimit té cilin i kishte drejtuar Kuvendit popullor, Mbrojtési i qytetaréve ka
mbéshtetur amendamentet e Grupit té deputetéve té pakicave kombétare pérmes té cilave gjaté
racionalizimit té punés sé organeve lokale té veté-qeverisjes té ushtrohet kujdes qé pjesétarét e
pakicave kombétare té jené té pérfaqésuar si duhet né punén e tyre dhe né shérbime té tjera.

Pozita e Roméve
Mbrojtési i qytetaréve pércjell posacérisht realizimin e té drejtave té pakicés kombétare rome, si

bashkési posagérisht té cenueshme. Pérkundér aktiviteteve t& ndérmarrura té organeve shtetérore
dhe krahinore si dhe njésive té caktuara té veté-geverisjes, pozita e Roméve nuk éshté avancuar



dukshém gjaté vitit 2010. Pérveg késaj, mospérfillja shogérore dhe ambivalenca institucionale pér
pozitén dhe problemet e Roméve té cilat jané shprehur gjaté zhvendosjes sé vendbanimeve ilegale
rome né Beograd pa siguruar paraprakisht me kohé banimin e nevojshém si dhe sulmet raciste té
Romeéve né fshatin e Banatit té quajtur Jabuka, vé né pah se ekzistojné problemet komplekse si pér
nga integrimi i tyre shogéror, ashtu edhe pér nga diskriminimi, luftimin e varférisé dhe zgjidhjen e
problemeve socialo-ekonomike si dhe té drejtave té kulturés. Ombudsmani ka cekur se zgjidhja e
problemeve si¢ jané zhvendosja e Roméve dhe banoréve té tjera nga vendbanimet ilegale
johigjienike duhet té realizohet duke respektuar standardet e pérgjithshme té pércaktuara, duke
siguruar bazén reale pér integrimin e métejmé socialo-ekonomik, parandalimin e segregacionit
hapésinor dhe tensioneve ndér-etnike, sepse né té kundértén, mund té vjen deri te shpérthimi i
jotolerancés sociale dhe etnike. Né rastin e diskriminimit t& konstatuar té vajzés rome né sistemin
arsimor, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar mungesén e masave efikase dhe efektive té organeve
inspektuese, si dhe akteve pérkatése nénligjore mbi kriteret mé té qarta pér identifikimin e
diskriminimit né institucionet arsimore dhe edukative dhe ka propozuar masat pér tejkalimin e
késaj situate né praktiké.

Duke konsideruar se problemet me té cilat ballafagohen Romét né lidhje me realizimin e té
drejtave té tyre jané serioze dhe té shumta, dhe se pér shkage té ndryshme nuk kané qasje né
institucione, Mbrojtési i qytetaréve e ka organizuar punén e vet edhe né vendbanimet rome ku
pranon ankesat e qytetaréve.

Personat ligjérisht té padukshém

Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 éshté marré me problemin e qytetaréve té ashtuquajtur
“ligjérisht té padukshém”, gjegjésisht personave té cilét nuk jané regjistruar né librat amé apo né
evidencat tjera (mé sé shpeshti té zhvendosurit interno nga Kosova dhe Metohia, posacérisht
Romeét), dhe prandaj nuk mund té realizojné té drejtat e tyre qytetare. Mbrojtési i qytetaréve ka
kryer disa procedura té kontrollit té cilat kané pérfunduar me regjistrimin né librat amé dhe
léshimin e dokumenteve pér kéta persona, ndérsa pér zgjidhjen sistemore té kétij problemi,
Mbrojtési i qytetaréve éshté duke ndérmjetésuar ndérmjet Ministrisé pér administratén shtetérore
dhe pushtetin lokal, agjencioneve té Kombeve té Bashkuara, Komisionit Evropian dhe
organizatave relevante jogeveritare.

Eshté domethénése gjykimi i Gjykatés Evropiane pér té drejtat e njeriut né rastin Millanoviq
kundér Serbisé ku né dhjetor té vitit 2010 gjykata ka gjetur se Serbia ka shkelur Konventén
Evropian mbi té drejtat e njeriut pasi qé né periudhén prej dhjeté viteve nuk ka mbrojtur pjesétarét
e organizatés Hari Krishna nga Jagodina nga sulmet e vazhdueshme fizike. Ka munguar edhe
zbatimi i obligimit pozitiv té shtetit qé t& mbrojé pjesétarét e grupeve té cenueshme té grupeve té
pakicave dhe fetare. Pér kété ¢éshtje, Ombudsmani ka kryer procedurén para vendimit té Gjykatés
Evropiane, por nuk ia ka dalé mbané gé té sigurojé njé hetim efektiv policor.

Rreziku nga politizimi

Zgjidhjet e Ligjit mbi késhillat nacionale té pakicave kombétare mund té mundésojné qé partité
politike té pakicave kombétare, e posagérisht edhe partité tjera politike, t& ndikojné né ményré té
drejtpérdrejté né formimin e veté-qeverisjes sé pakicave, por qé té drejtojné punén dhe vendim-
marrjen e tyre né ményré indirekte. Me kété do té mund té rrénohej né thelb koncepti i té drejtave
té pakicave i cili shtrihet né sferén e autonomisé kulturore, dhe né kuadér té késaj, dhe jashté
proceseve politike, duhet té realizohen té drejtat mbi pérdorimin zyrtar té gjuhés sé pakicave, mbi
arsimin dhe informimin né gjuhén e pakicave, si dhe ruajtjen e identitetit kombétar.

TE DREJTAT E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

Edhe pérkundér Ligjit mbi parandalimin e diskriminim té personave me aftési té kufizuara, té cilin
Serbia, si vendi i paré né regjion, e ka miratuar qysh né vitin 2006, Strategjisé sé miratuar pér
avancimin e pozités sé personave me aftési té kufizuara dhe Konventés sé nénshkruar té OKB-sé



mbi té drejtat e personave me aftési té kufizuara, kéta qytetaré ballafagohen me diskriminim dhe
margjinalizim pér shkak té dispozitave té pazbatuara, por edhe pér shkak té léshimeve né ligjet
tera. Né kété pérfundim shpijné edhe mé shumé se njéqind ankesa té personave me aftési té
kufizuar té cilat Mbrojtési i qytetaréve i ka pranuar né vitin 2010. Njé e katérta e ankesave éshté
vlerésuar si e bazuar, procedurat jané kryer me sukses dhe qytetarét kané realizuar té drejtat e
veta.

Personat me aftési té kufizuar edhe mé tej jané té pérjashtuar nga jeta publike, politike dhe
kulturore né masé té madhe dhe ballafaqohen me problemet né arsimimi, punésim dhe né
realizimin e té drejtave té tjera. Rastet posagérisht té véshtira nga praktika e deritanishme e
Mbrojtésit jané problemet me té cilat ballafagohen fémijét me aftési té kufizuara dhe prindérit e
tyre né pérpjekje pér té siguruar mjekimin dhe mjetet e nevojshme, si dhe t& moshuarit me aftési té
kufizuara, numri i té ciléve né fakt éshté shumé mé i madh sesa qé duket, pasi gé nuk kané
mundési gé t'iu drejtohen organeve kompetente pér realizimin e té drejtave té tyre.

Prioriteti i bashképunimit té cilin Mbrojtési i qytetaréve ka vendosur me Organizatén kombétare té
personave me aftési té kufizuara (OKPAK) éshté parandalimi i diskriminimit té personave me
aftési té kufizuara né arsimim, me qéllim té mbrojtjes sa mé efektive té té drejtave té tyre.

Mg diskutabil éshté géndrimi i personave me aftési té kufizuara né institucione té tipit t& mbyllét,
té cilat pamundésojné integrimin né shoqéri né cfarédo qofté mase. Mé sé shpeshti, kushtet né to
jané té rénda dhe u mungon personeli profesional dhe personeli tjetér, gj¢ qé éshté pasojé e
mungesés sé mjeteve dhe inercionit té institucionit ndaj njé qéndrimi té tille.

Gjaté vitit 2010 Mbrojtési i qytetaréve ka kryer 15 vizita kontrolluese né institucione ku jané
vendosur personat té cilat varen nga kujdesi dhe ndihma e té tjeréve.

BARAZIA GJINORE

Serbia mé né fund i ka pranuar dokumentet sistemore té shumépritura, me réndési pér rregullimin
institucional té barazisé gjinore, dhe até Strategjiné kombétare pér pérmirésimin e pozités sé
femrave dhe avancimin e barazisé gjinore si dhe Ligjin mbi baraziné gjinore. Mbrojtési i qytetaréve
ka pérshéndetur sjelljen e Ligjit, para miratimit té té cilit né Kuvendin popullor ka véné né pah
ruajtjen e shprehjes “gjini” dhe domosdoshmériné e krijimit té njé organi té pérhershém punues
apo pércaktimit té té punésuarve pér baraziné gjinore dhe kryerjen e punéve pér realizimin e
mundésive té barabarta né organet e njésive té organeve té veté-qeverisjes. Kuvendi popullor, me
rastin e miratimit té Ligjit ka pranuar mendimin e Mbrojtésit té qytetaréve.

Mirépo, edhe pse jané krijuar kornizat elementare normative, Mbrojtési i qytetaréve véren
mungesé té kapacitetit pér té zbatuar dispozitat ligjore dhe masat praktike té nevojshme. Ulja e
nivelit té pérgjithshém té dhunés, madje edhe asaj q¢ ndodh né rrugg, fillon me luftimin e dhunés
né familje, viktimat mé té shpeshta té té cilave jané femrat. Né rastet e dhunés né familje, té cilat
jané pasojé mé e dukshme e diskriminimit strukturor, Mbrojtési i qytetaréve mé sé shpeshti reagon
me iniciativé té vet. Duke hulumtuar kéto raste, jané konstatuar dobési né shkémbimin e
informatave ndérmjet institucioneve, para se gjithash policisé, gendrés pér puné sociale dhe
shérbimeve shéndetésore. Protokollet mbi bashképunimin e kétyre organeve né organet e dhunés
né familje né nivelin lokal ose nuk ekzistojné ose né disa raste zbatohen né ményré joefikase.
Organet e administratés né strukturat e veta té organizimit dhe né ményrén e punés zbatojné
stereotipe mbi raportet gjinore dhe dhunén né familje e trajtojné si njé marrédhénie private
ndérmjet meshkujve dhe femrave dhe prindérve e fémijéve, gjé qé sjell deri te zbatimi i vonshém i
kompetencave ligjore. Mungojné procedurat dhe masat té definuara qarté, «procedurat
standarde», por shérbyesit shtetéror kané té drejté té gjeré “diskrecionale” pér té vendosur se si do
té veprojné né rastin e caktuar. Eshté e domosdoshme qé aktivitetet e organeve kompetente lokale
té barten “nga zyra” né terren me qéllim té pércjelljes sa mé t&é miré dhe reagimit né kéto situata.

Neé kété kuptim, éshté i nevojshém bashképunimi institucional, mé i rregulluar i ekipeve
profesional si brenda gendrés pér puné sociale, drejtorive policore té zonave dhe organeve
gjyqésore, por edhe aktoréve té tjeré né nivelin e veté-qgeverisjes lokale, gjé qé¢ mund té arrihet me



sjellien e udhézimeve mé té detajizuara mbi sjelljen e t&é punésuarve né kéto organe né rastet e
dhunés né familje, gjé qé né disa rrethina veg éshté arritur.

Né komentuarin e vecanté té Komitetit pér té drejtat e njeriut t¢ OKB-s&, Mbrojtési i qytetaréve ka
shprehur mospajtimin e vet né lidhje me pikén 47 té raportit shtetéror mbi zbatimin e Paktit mbi té
drejtat civile dhe politike. Né raportin shtetéror pohohet se barazia gjinore dhe mbrojtja
gjithépérfshirése e femrave zbatohet si duhet né praktiké, dhe se dallime té caktuara midis gjinive
ekzistojné pér shkak té strukturés psiko-fizike, pér shkak té rolit reproduktiv té femrés dhe
mbrojtjes sé amésisé. Njohurité e Mbrojtésit té qytetaréve, té bazuara mbi procedurat e kontrollit
dhe hulumtimeve, shpijné né njé pérfundim tjetér - né Serbi ekziston diskriminimi i femrave, dhe
até né té gjitha nivelet e realizimit té té drejtave dhe lirive té tyre (natyrisht, jo gjithnjé dhe jo
gjithmong). Kété e ilustron edhe fakti q¢ Kuvendi Parlamentar i Késhillit t&¢ Evropés i éshté
kércénuar me suspendimin e té drejtés né voté delegacionit té Serbis¢, pasi qé né té nuk ka femra
fare.

Té drejtat e pjesétaréve té pakicave seksuale

Né vitin 2010, né Beograd pér heré té paré éshté mbajtur manifestimi publik vjetor i pjesétaréve té
orientimit minoritar seksual dhe qytetaréve té tjeré té cilét angazhohen pér luftim té diskriminim
kundér personave LGTB.

Mbeaijtja e Paradés sé krenarisé né Beograd institucionet evropiane e kané pérshéndetur si pérparim
né Serbi, por Parada e krenarisé né vitin 2010 mbetet njé ngjarje e hidhét.

Forcat shumé té forta policore pér kontrollin dhe zmbrapsjen e demonstrimeve kané ruajtur disa
gindra pjesémarrés té Paradés sé krenarisé nga sulmues disa heré mé té forté numerikisht, té cilat
sulmet e veta i kané planifikuar dhe ekzekutuar né ményré qartazi té organizuar.

Prania dhe apelet e Ministrisé pér té drejtat e njeriut dhe té drejtat e pakicave nuk ishin té
mjaftueshme pér té larguar pérshtypjen se elita politike “kishte kthyer kokén né anén tjetér” dhe i
ka léné policisé né doré qé me shkopinj dhe gaz lotsjellés té luftojé kundér jotolerancés, urrejtjes,
frustrimit t& grumbulluar, pasojave té rrénimit té sistemit té vlerave, margjinalizimit té kulturés
dhe arsimimit... Edhe pse integriteti fizik i pjesémarrésve ishte ruajtur, porosia e Paradés sé
krenarisé qé ndryshe vetvetiu nuk nénkupton edhe rrezik, dhe se duhet té fshihet, ka mbetur nén
hijen e pamjeve té dhunés dhe urrejtjes né rrugét e Beogradit. Deklaratat populliste mbi démin pér
pronén publike dhe private kané anashkaluar faktin se démin nuk e kané shkaktuar pjesétarét e
Paradés sé krenarisé, por ata té cilat kané déshiré t'i sulmojné ata, dhe ishin shumé mé té zéshme
sesa deklaratat e rralla nga maja mbi domosdoshmériné qé¢ me dhunén té mos béhet kompromis
dhe ajo té mos arsyetohet me asgjé.

Né kohén e mbajtjes sé Paradés sé krenarisé éshté sulmuar ndértesa e Mbrojtésit té qytetaréve dhe
né até jané thyer gati té gjitha dritaret. Pérveg policéve té lénduar dhe démit material, edhe njéheré
éshté vértetuar qé ballafaqimi i zéshém me temat “jo té popullarizuara” né Serbi ende ngre njé
rrezik me vete.

Njé prej pasojave té Paradés sé krenarisé éshté edhe numri i madh i té provuarve nga liria né
Beograd dhe té ndaluar né burgjet né téré Serbiné deri né pérfundim té procedurés gjyqésore.
Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se mbajtja né burg me arsyetimin se me kété parandalohet
kryerja e sérishme e veprés penale né kété rast véshtiré qé mund té jeté e arsyetuar - Parada e
krenarisé nuk éshté njé manifestim i pérditshém dhe personat LGBT nuk mblidhen pérdité né
rrugé. Né kété kuptim, paraburgimi i tillé mund vetvetiu té kuptohej si njé sanksion joformal.
Mbrojtési i qytetaréve nuk ka pranuar asnjé ankesé té kétyre personave ku ceket se i ishin
nénshtruar keqtrajtimit apo torturés né njésiné e paraburgimit, dhe as nuk ishin né banim mé té
keq se té tjerét.



MBROJTJA E TE DREJTAVE TE QYTETAREVE TE PRIVUAR NGA
LIRIA

Mbrojtési i qytetaréve pércjell realizimin e té drejtave té qytetaréve té privuar nga liria té cilét
gjenden né paraburgim, né burgje, né ndalesé policore, né ekzekutim té masave té siguris¢, né
institute stacionare sociale dhe psikiatrike.

Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka vepruar né rreth 230 raste me iniciativé té vet apo me
ankesé té personave té privuar nga liria, ka béré rreth 50 vizita kontrolluese né stacione policore,
burgje dhe institute stacionare sociale dhe psikiatrike (15 vizita stacioneve policore, 20 vizita
burgjeve dhe njésive té paraburgimit dhe 15 vizita institucioneve stacionare sociale dhe
psikiatrike). Ankesat iu referoheshin mé sé shpeshti manggsive né kushtet e banimit dhe kushtet e
tjera té jetesés té personave té burgosur, por nuk ka pasur ankesa né torturé si njé dukuri
institucionale, sistemore.

Né bazé té rezultateve té kontrolleve té kryera dhe pércjelljes sé¢ vazhdueshme té gjendjes,
Mbrojtési i qytetaréve konsideron se né Serbi nuk ekziston tortura sistemore.

Megjithaté, kushtet ekzistuese té banimit té personave té privuar nga liria jané té rénda, aq sa né
njé numér té rasteve mund té karakterizohen si néngmuese, johumane. Problemet mé sé shpeshti
rrjedhin nga mbipopullimi i burgjeve. Kapaciteti i burgut né Serbi éshté pér gjysmé mé i vogeél sesa
numri i personave té cilét géndrojné né té.

Numri i madh i té burgosurve né Serbi nuk kané shtrat, flené né dysheme, banojné né hapésira té
lagéshta pa ndricim dhe ajrosje natyrore. Kjo né ményré direkte ndikon né realizimin e té drejtave
elementare té kétyre qytetaréve, dhe né ményré direkte edhe né shogéri né térési - kushtet e
dobéta shogérore, papunésia dhe mungesa e mjekimit adekuat, si dhe mungesa e perspektivés te
té dénuarit, nxisin paraqitjen e pérséritjes sé krimit.

Eshté me réndési qé urgjentisht té ndértohen kapacitete té reja dhe té zgjerohen ato ekzistuese, dhe
té zbatohen masat dhe sanksionet alternative. Konstatimet né Strategjiné e Republikés sé Serbis&4
mbi dobésité e kapaciteteve té burgjeve tregojné gatishmériné e shtetit qé té shqyrtojé dhe té
parages si duhet gjendjen né sistemin e burgjeve. Mirépo, brengos fakti qé manggsité pérsériten
prej vitit né vit. Krahas thirrjeve té¢ vazhdueshme pér politikén mé té ashpér ndéshkimore, si dhe
pérfshirjen e njé numri t& madh té kundérvajtjeve pér té cilat éshté parashikuar dénimi me burg,
véllimi dhe dinamika e masave té parashikuara me Strategji (sanksionet alternative, ndértimi i
burgjeve alternative, 1éshimet, amnistia) nuk krijojné njé pritje reale qé problemi i mbipopullimit
do té zgjidhet sé shpejti né ményré efikase. Mbrojtési i qytetaréve konsideron se ndértimi i
kapaciteteve té reja té burgut, pa vende té mjaftueshme té punés dhe pagave té mjaftueshme gé njé
pjesé e dités t'i kushtohet fémijéve, familjes, migésisé dhe pa planifikim dhe zbatim profesional té
risocializimit té personave té privuar nga liria, nuk do té zgjidhet thelbi i problemit. Me réndési
kyce afatgjate éshté edhe preventiva - kthimi i pérmbajtjes humaniste né shkolla dhe dhénia e njé
alternative reale dhe atraktive ndaj sjelljes delikuente (dhe até jo pérmes fushatés mediale, por me
krijimin e mundésive konkrete pér t'u marré me kulturé, art...). Vémendje té vecanté meritojné
personat e vendosur né institucione e mbrojtjes sociale dhe shéndetésore. Eshté e nevojshme té
krijohen kushtet pér kthimin e njé numri sa mé té madh té qytetaréve me pengesa psikike dhe
intelektuale né ambientet natyrore dhe né kété ményré té ulin drastikisht numrin e personave té
vendosur né institute té médha stacionare. Me rastin e vizitave te institutet sociale dhe
shéndetésore té t& sémuréve mental, Mbrojtési i qytetaréve ka konstatuar se jané tepér t& médha, té
mbipopulluar dhe né rrénim e sipér. Rrethané véshtirésuese éshté ajo qé puna e kétyre instituteve
nuk éshté rregulluar né ményré ligjore. Shpesh kéto jané azile té cilat pérdoruesit, gjegjésisht
pacientét e vet i largojné né ményré té pashembullt dhe té pérhershme nga bashkésia e njerézve té
liré. Jané konstatuar rastet kur shérbyesit, gjegjésisht pacientét né to banojné pa pélqimin e vet apo
pa vendim té gjykatés. Problemi i ngjashém ekziston edhe te banimi i té moshuarve né institute
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shtetérore dhe private pér kujdes - pér mbajtjen e tyre né kéto institute nuk pa vullnetin e tyre nuk
ekziston asnjé bazé ligjore.

Serbia ka ratifikuar OPCAT-in (Optional Protocol to the Convention against Torture - Protokollin
Opcional té Konventés kundér Torturés), por qé prej disa viteve éshté vonuar té pércaktojé NPM
(National Preventive Mechanism - Mekanizmin Kombétar Parandalues) né Serbi. Mbrojtési i
qytetaréve, né pérputhje me kompetencat dhe obligimet e tij, e me qéllim té realizimit té
parandalimit sistemik té torturés, ka formuar Mekanizmin preventiv pér monitorimin e instituteve
ku jané vendosur personat e privuar nga liria. Mekanizmi preventiv, ekipi shumé-disiplinor né
pérbérje té juristéve, forenzikéve, psikiatérve dhe psikologéve, éshté autorizuar qé né emér té
Mbroijtésit té qytetaréve té vizitojé pa pengesé, pa paralajmérim paraprak, institutet né té cilat jané
té vendosur personat e privuar nga liria dhe t'i qaset té gjithé hapésirave né té gjitha institutet, té
fshehtésisé sé tyre, si dhe qé pa mbikéqyrje dhe né ményré té besueshme té bisedojé me personat e
privuar nga liria dhe me personelin né institute. Gjaté monitorimit té instituteve, vémendje té
vecanté do t'u kushtojné fémijéve, té€ miturve té rinj, personave me aftési té kufizuar, personave me
nevoja té vecanta, té sémuréve, personave me orientim LGBT, femrave, pjesétaréve té pakicave
kombétare, pjesétaréve té bashkésive fetare dhe té huajve.

Mbrojtési i qytetaréve éshté i géndrimit se zgjidhjes pér luftén kundér krimit nuk jané emetimi i
incizimeve té arrestimeve té t¢ akuzuarve dhe paraburgimi afatgjaté, por procedurat efikase dhe
cilésore gjyqésore si dhe veprimi preventiv praktik.

POZITA E ORGANIZATAVE Ti SHOQERISE CIVILE

Ligji mbi shoqatat, i miratuar né vitin 2009, éshté déshmuar té jeté njé kornizé solide normative pér
regjistrimin dhe punén e organizatave té shoqérisé civile. Né periudhén e ardhshme,
rekomandohet pérmirésimi i métejmé qé t'iu mundésohet shoqatave, aktivitetet e té ciléve jané té
réndésisé sé pérgjithshme, pér dallim prej shoqatave aktivitetet e té ciléve jané me réndési vetém
pér anétarét e tyre, t€ kené mundésiné e lehtésimeve tatimore.

Organizatat e shoqgérisé civile té cilat angazhohen pér avancimin e respektimit té té drejtave té
njeriut, posagérisht té drejtave té grupeve té cenueshme, edhe mé tutje vihen kohé pas kohe né
shénjestér té dhunés. Ekziston edhe njé dozé e “armiqésisé” né pjesén e shoqérisé ndaj
organizatave jogeveritare pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut, liderét e té ciléve shihen si armiq té
vlerave tradicionale, ndonjéheré madje edhe si tradhtaré.

Iniciativa e té rinjve pér té drejtat e njeriut ka pranuar njé letér kércénuese pér shkak té aktiviteteve
té pérgendruar né drejtim té gjykimit té krimeve té luftés dhe pérkujtimit té viktimave pa marré
parasysh nacionalitetin e tyre. N& letér u “urdhérohet” anétaréve qé né afat prej njé viti té largohen
nga Serbia dhe té vendosen né Federatén e Bosnjé dhe Hercegovinés, pér shkak t& mbéshtetjes sé
tyre viktimave té luftés né Tuzllé. Né letér thuhet se ata do té jené nén pércjellje deri né
zhvendosjen e tyre dhe nése nuk zhvendosen do t'iu gjykojé “gjykata me proceduré té shkurtér”.

Né prill té vitit 2010, Qeveria ka sjellé rregulloren mbi themelimin e zyrés pér bashképunimin me
shogériné civile, detyra themelore e sé cilés éshté té nxit bashképunimin e organeve té
administratés shtetérore me shoqatat dhe me organizatat tjera té shoqérisé civile. Ministri pér
administratén shtetérore ka deklaruar pas marrjes sé rregullores se themelimi i zyrés do ti
kontribuojé zgjidhjes mé efektive té problemeve sociale dhe té tjera, té cilat kérkojné angazhimin e
té gjitha resurseve shogérore.

Detyra e shtetit me té vérteté éshté qé té krijojé njé ambient té favorshém pér punén e organizatave
té sektorit civil, gj¢ qé rrjedh nga standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut dhe té
pakicave, si dhe praktikén e institucioneve ndérkombétare té cilét mbikéqyrin zbatimin e tyre.

Pér mé tepér, organet shtetérore do té duhet t& pérmbahen nga ¢do akt dhe veprim me té cilin
pérzihen pa bazé né liriné e asocijimit. Né tetor té vitit 2010, Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar
ankesén e Shoqatés sé gjyqtaréve té Serbisé pasi qé Késhilli i larté i gjyqésorit ka kérkuar nga kjo
shoqaté njé varg té dhénash mbi punén e organeve té tyre, duke iu referuar bazés mos ekzistuese



ligjore. Mbrojtési i qytetaréve ka vlerésuar se me sjellje té kétillé té njé organi té larté shtetéror
éshté shkelur e drejta né asocijim, ndérsa deri né ditén e parashtrimit té raportit Késhilli i larté
gjygésor nuk ka zbatuar rekomandimin e Mbrojtésit té qytetaréve pér eliminimin e léshimit té
béré.

Gijaté vitit 2010, ka vdekur aktivistja e dalluar e shoqgérisé civile Biljana Kovaqgeviq - Vuqo. Ajo do
té mbahet né mend pér shkak té ciltérsisé s¢ saj dhe pér géllimet e veta pa kompromis mbi
dukurité dhe rastet e shkeljes sé té drejtave té njeriut. Sektori civil né Serbi ka humbur shumé me
vdekjen e saj.

KOSOVA DHE METOHIA

Né njé pjesé té Republikés sé Serbisé, Krahinés sé¢ Kosovés dhe Metohisé (KeM), Mbrojtési i
qytetaréve nuk ka mundési té realizojé kompetencat e veta né meényrén e parashikuar me
Kushtetuté dhe me ligje. Né pérputhje me géndrimin operativ 11 (j) té Rezolutés 1244(1999) té
Késhillit té Sigurimit, UNMIK-u éshté i obliguar té mbrojé dhe té avancojé té drejtat e njeriut né
KeM. Né kété krahiné funksionon ombudsmani me seli né Prishtiné, me té cilin Mbrojtési i
qytetaréve nuk ka vendosur bashképunimin. Né té nj&jtén kohé, sipas informatave né dispozicion
e né bazé té pohimeve nga ankesat, qytetarét né KeM, posagérisht ata té nacionalitetit jo-shqiptar té
cilét jetojné né enklava, jané pengje té proceseve aktuale politike dhe ballafagohen me shkelje té té
drejtave té cilat jané té paimagjinueshme né pjesén tjetér t& Evropés sé sotshme.

Mbrojtési i qytetaréve, deri né masén e mundur, pérpiget t'iu ndihmojé qytetaréve té té gjitha
kombésive né KeM té cilat i drejtohen, duke u nisur nga géndrimi se, sipas Kushtetutés sé¢ Serbisg,
kjo éshté pjesé e vendit tong, si dhe nga qéndrimi se té drejtat e njeriut dhe ato civile jané té drejtat

atyre té cilét zbatojné dispozitat republikane. Mbrojtési i qytetaréve, pérmes organeve t&€ EULEX-it,
Ministrisé pér KeM, éshté njoftuar qé né territorin e Krahinés mund té vjen vetém nése
administratés i pohon se udhéton pér arsye private, gjé qé ai nuk kishte pranuar.

Raporti mbi tregtiné e organeve

I brengosur pér shkak té raportit mbi shkeljet mé té rénda dhe mé johumane té té drejtave té
njeriut t& qytetaréve té Serbisé né territorin e Republikés sé Shqipérisé, si¢ jané zhdukjet, vdekja,
trajtimi johuman, tregtia me organe njerézore, Mbrojtési i qytetaréve i ka propozuar ushtruesit té
detyrés sé ombudsmanit shqiptar qé né opinionin shqiptar dhe né institucione té angazhohet pér
,hetimin e pavarur dhe té ploté, pa konsiderata dhe konotacione politike”, mbi pohimet e
parashtruara.

Nga maja e institucionit t¢ ombudsmanit shqiptar Mbrojtésit té qytetaréve i ka ardhur pérgjigja ku
éshté shprehur pajtim me géndrimet e Mbrojtésit té qytetaréve dhe angazhimi pér njé hetim té
pavarur dhe té ploté té té gjithé krimeve té cekura, gjithmoné dhe né ¢do vend.

PAVARESIA, KUSHTET PER PUNE

Né krahasim me shumicén e shteteve evropiane, Mbrojtési i qytetaréve si njé institucion i
ombudsmanit éshté themeluar relativisht voné, dy shekuj pas vendeve nordike, gjysmé shekulli
mé voné sesa pjesés mé té madhe té shteteve té tjera. Koncepti i kontrollit té pavarur té organeve
éshté i ri né Republikén e Serbisé dhe prandaj edhe nuk befason fakti se té gjithé ballafaqohen me
sfidat té ndérlidhura me kété pavarési dhe me té kuptuarit e pamjaftueshém té rolit té tyre
institucional. Si organ i pavarur shtetéror, pér té ruajtur té drejtat e qytetaréve, ka kontrolluar
punén e organeve té administratés publike dhe éshté kujdesur mbi mbrojtjen dhe avancimin e

15 Paraqitja e hollésishme e punés sipas ankesave pér KeM éshté dhéné né pjesén e veganté té Raportit.



respektimi té té drejtave dhe lirive té njeriut dhe té pakicavelt. Organet e pavarura kontrolluese té
kétij lloji nuk jané organet késhilluese, nuk ekzistojné qé kohé pas kohe té japin késhilla apo
komente té cilat organet e pushtetit dhe udhéheqgésit e tyre munden, por edhe jo
domosdoshmeérish, t'i marrin parasysh. Mirépo, maturimi i késaj dije, nuk kalon pa format e
zakonshme té mohimit té qéllimit té Mbrojtésit té qytetaréve dhe véshtirésimit té punés sé
institucionit té cilat mund té interpretohen edhe si presion ndaj tij.

Pér mé shumé se tre vjet pas zgjedhjes sé mbrojtésit t& paré dhe pesé vjet pas miratimit té Ligjit
mbi Mbrojtésin e qytetaréve, gjaté vitit 2010, pér heré té paré, jané krijuar kushtet hapésinore dhe
teknike pér punén e kétij organi shtetéror. Mbrojtési i qytetaréve pér heré té paré éshté vendosur
né njé hapésiré adekuate (edhe mé tutje i pérkohshém, i pesti me radhé) né maj té vitit 2010. Kjo
pérkundér faktit se Qeveria ka pasur obligimin qé me propozim té Mbrojtésit té qytetaréve té
sigurojé hapésirat pér punén e organeve me té hyré né fuqi akti pér sistematizimin e vendeve té
punés né shérbimin profesional, e ky akt ka hyré né fuqi mé 6 néntor té vitit 2007. Mungesa e
hapésirés ka nénkuptuar edhe pamundésiné e punésimit e bashképunétoréve, né periudhén e
paré, mé kritike té punés sé institucionit.

Qeveria e Republikés sé Serbisé pa njoftim, pale pélqimin e Mbrojtésit té qytetaréve gjaté vitit 2010
ka propozuar ribalansin e buxhetit me té cilin Mbrojtésit té qytetaréve i éshté zvogéluar shuma e
mjeteve pér pagesén e pagave té té punésuarve. Qeveria né kété ményré me njérén doré ka dhéné
hapésira pér shérbimin profesional té Mbrojtésit té qytetaréve, ndérsa me tjetrén ka marré mjetet
pér té punésuar ata té cilét duhet té punésojné né té, edhe pse kéto mjete me Ligjin fillestar mbi
buxhetin ishin parashikuar. Ligji pérndryshe nuk i mundéson Qeverisé qé té propozojé buxhetin,
dhe as té zvogeélojé buxhetin e Mbrojtésit té qytetaréve pa pélqimin e tij, por kjo me kété rast ishte
shpérfillur. Ky gabim mé voné éshté dashur té korrigjohet me ribalansin e ri.

Qeveria gjithashtu ka refuzuar qé nga rezervat buxhetore t¢ mundésoj sigurimin e pajisjeve té cilat
njé hajdut i kishte vjedhur nga hapésirat e pérkohshme té Mbrojtésit té qytetaréve né Beogradin e
Ri. Paraprakisht, Mbrojtési i qytetaréve zyrtarisht dhe publikisht ka paralajméruar se hapésirat ku
punon nuk plotéson kushtet elementare pér géndrimin e njé organi shtetéror. Ministria e punéve té
brendshme ka refuzuar té sigurojé kété objekt pasi qé nuk ishte pérfshiré me rregulloren adekuate
té Qeverisé, edhe pse mbrojta policore éshté paraparé me aktin pér punén e shérbimit profesional
té Mbrojtésit té qytetaréve, pér té cilin kishte dhéné pélgimin edhe Kuvendi popullor. Vetém pas
vizités sé Kryetarit té Republikés Mbrojtésit té qytetaréve né kéto hapésira, dhe qéndrimit té tij té
shprehur publikisht se Mbrojtésit té qytetaréve dhe organeve té tjera té pavarura duhet t'i
sigurohen hapésirat pér puné normale, Qeveria ka filluar té zgjidh problemin, té paktén né raport
me Mbrojtésin e qytetaréve.

Mbrojtési i qytetaréve, me vendim té Qeverisé nga viti 2007 éshté dashur té vendosej né ndértesén
e Gjykatés Supreme té Serbisé né Rrugén e Resavés menjéheré pas largimit té Gjykatés Supreme té
Serbisé, por né kété objekt, pérkundér vendimit té Qeverisé, ishte vendosur Késhilli i larté
gjyqésor. Qeveria mé voné ka sjellé vendimin e ri me té cilin Mbrojtésit té qytetaréve edhe
formalisht i ishte marré hapésira né Rrugén e Resavés (e cila paraprakisht i ishte ndaré né
shfrytézim té pérhershém), dhe i éshté ndaré né shfrytézim té pérkohshém hapésira né Rrugén e
Deligradit, deri sa té krijohen kushtet pér t'u vendosur né Rrugén e Karaxhorxhit nr. 48., qé do té
duhej té ishte zgjidhje e pérhershme. Vlerésohet se pér renovimin e kétij objekti nevojiten mé
shumé se 10 milioné EUR.

Mbrojtési i qytetaréve éshté dashur té demantojé edhe deklaratat e ministres pér financa qé projekt
buxheti pér vitin 2011 pérmban rritjet né shpenzimet publike pasi qé né té jané rritur “shuméfish”
shpenzimet pér punén e organeve té pavarura ku kishte cekur edhe Mbrojtésin e qytetaréve.

16 Neni 138. par. 1. i Kushtetutés sé RS-sé, neni 1. par. 1 dhe 2. i Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve
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300r HepellleHVX MMOBMHCKMX OFHOCAa M Kopwuihera 3a mHoTpebe CHMMama (PWIMOBA, OPraHM30Barba
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Rasti i mohimit té géllimit dhe punés sé organeve té pavarur éshté edhe reagimi i Késhillit té larté
gjygésor ndaj vendimeve dhe géndrimeve té kétyre organeve té cilat ata i kané shprehur gjaté
zbatimit té procedurave né kompetencé té tyre gjaté (ri)zgjedhjes sé gjykatésve dhe prokuroréve.

Udhéheqgésit e organeve té pavarura kontrolluese, posacérisht Kujdestari pér informata me réndési
publike dhe Mbrojtési i qytetaréve jané “thirrur” né media té caktuara pér shkak té lartésisé sé
pagés sé tyre (Mbrojtési i qytetaréve me ligj duhet té keté pagén né lartésiné e Kryetarit t& Gjykatés
Kushtetuese, gjé qé nuk ndodhi gjithnjé késhtu, ndérsa Kujdestari né lartési té gjykatésit té
Gjykatés Supreme té Serbisé, gjé qé gjithashtu nuk éshté ndodh). Pamundésia pér té shpenzuar
mjetet e parashikuar me buxhet pér shkak té pamundésisé pér té punésuar bashképunétoré té
nevojshém ka nxitur edhe njé kryetitull né njé gazeté ditore “Fryrja e buxhetit”.

., Shpenzojné pa masé!

Eshté interesat se pérveg tepricés sé institucioneve shtetérore, ka edhe tepricé té hollave né buxhet! Kujdestari
i informatave té réndésisé publike Rodoljub Shariq, ombudsmani Sasa Jankovié, Agjencioni pér luftén kundér
korrupsionit, Instituti shtetéror pér auditim dhe Trupi koordinues pér Preshevé, Bujanoc dhe Medvegjé
gjithsej kané pranuar 202.744.341 dinaré mé shumé nga buxheti pér kété vit sesa qé u duhej realisht. Kéto té
holla, ashtu si¢ éshté parashikuar me ribalansin té cilin Kuvendi duhet té miratojé, ata do ta kthejné né arkén
e shtetit. “Tepricé” mé té madhe, pas rekorderit Rodoljub Sharigit (69.499.435) ka edhe auditori kryesor
Radosllav Sretenovigi, dhe até 61.791.000 dinaré.” 18

Informata e sakté éshté qé pérgindja e ekzekutimit té buxhetit t&¢ Mbrojtésit té qytetaréve éshté
92%, me ¢'rast né buxhetin republikan ka mbetur njé pjesé e mjeteve té pashpenzuara né pozitat:
pagat, shtesat, kompensimet dhe kontributet pér té punésuarit (shfrytézuar 91%), ndarjet sociale
pér té punésuar (shfrytézuar 54%), shpenzimet e udhétimit (shfrytézuar 95%), riparimet dhe
mirémbajtja (shfrytézuar 66%), tatimet dhe taksat (shfrytézuar 75%).

Vendimi i Mbrojtésit té qytetaréve qé zyrtarisht té merr pjesé né ceremoniné e ndarjes sé Cmimit
ambasadori i Serbisé né Norvegji, edhe ashtu e véshtiré pér shkak té kushteve né té cilat éshté
marré, ka pérjetuar njé kundérthénie tjetér pasi qé mediat kishin transmetuar komunikatén nga
Qeveria se Mbrojtési i qytetaréve udhéton si njé i dérguar special i Kryetarit té Qeverisé.

Bashképunimi me Qeveriné pati edhe ngritje. Né gusht té vitit 2010, pas takimit me Mbrojtésin e
qytetaréve, kryetari i Qeverisé i ka ftuar té gjithé organet e drejtésisé té respektojné né térési
obligimin e bashképunimit t&¢ Mbrojtésit té qytetaréve gjaté procedurave té kontrolleve dhe
zbatimit té rekomandimeve té kétij organi. Kryetari i Qeverisé dhe Mbrojtési i qytetaréve
paraprakisht kishin vlerésuar bashkérisht se mungesa e pérgjegjésisé pér léshimet e vetédijshme,
ndonjéheré té géllimshme dhe shkelja e té drejtave rrénon besimin né institucione dhe demotivon
zyrtaré té pérgjegjshém shtetéroré. Jané pajtuar edhe pér nevojén qé me njé urgjencé dhe vémendje
té vecanté té udhéhigen té gjitha punét e administratés ndaj personave juridik kundér té ciléve jané
iniciuar procedurat pér shkak té dyshimit se me veprimet e tyre té paligjshme apo jokorrekte kané
démtuar qytetarét.

Kryetari i Qeverisé dhe Mbrojtési i qytetaréve jané pajtuar mbi nevojén e kujdesit mé t& madh té
organeve té shtetit pér kryerjen e obligimit ligjor t¢ punédhénésve qé punétoréve t'u paguajné
obligimet né fondet penzionale dhe ato té tjera publike. Mbrojtési i qytetaréve ka insistuar qé
organet e shtetit dhe institucionet publike nuk duhet té b&né afarizém me punédhénés té cilat i
kryejné obligimet ndaj punétoréve té vet né ményré jo té rregullt.

Kryetari i Qeverisé né takimin me Mbrojtésin e qytetaréve né gusht té vitit 2010 ka paralajméruar
qé Qeveria, né pérputhje me obligimin ligjor, t&¢ vendos mbi iniciativat té cilat i ka parashtruar
Mbrojtési i qytetaréve, posagérisht pér iniciativén qé té ndryshohet neni 50 i Ligjit mbi kulturén pér
shkak té shkeljes sé té drejtave té té punésuarve né institutet kulturore, dhe iniciativés qé té
konkretizohet ményra e realizimit té obligimit kushtetues mbi pérfagésimin e pjesétaréve té

18 Gazeta ditore Kurir e 23. 11. 2010.v., fage 2.



pakicave kombétare né organet e administratave publike. Mirépo, deri né pérfundim té periudhés
sé raportimit, kjo ende nuk ka ndodhur.

Kuvendi popullor, né vitin 2010 ka miratuar ndryshimet e Rregullores sé punés me té cilat éshté
krijuar mundésia e kontrollit politik ndaj organeve té pavarura pérmes mekanizmit té miratimit /
mosmiratimit té raportit dhe inicimit té procedurés sé pérgjegjésisé né rast té mosmiratimit té
raportit. Mé herét, i njéjti rregull ishte parashikuar me propozimin e Ligjit mbi Kuvendin popullor,
dhe nga ai me kérkesé té propozuesve ishte térhequr, pasi qé¢ Mbrojtési i qytetaréve kishte
propozuar amandmane. Mbrojtési i qytetaréve dhe organet e tjera té pavarura kané véné né pah
mangésiné e njé procedure té tillé, mirépo vetém pas kritikave nga bashkésia ndérkombétare, para
se gjithash nga Komisioni Evropian dhe Parlamenti Evropian, Rregullorja e Punés éshté ndryshuar
sérish dhe me rregulla té reja éshté krijuar baza pér té arritur njé baraspeshé ndérmjet parimeve té
pavarésisé té organeve kontrolluese, té parashikuar me Kushtetuté né njérén ané, dhe mbikéqyrjes
sé punés sé tyre nga kuvendi si njé pasqyrim i parimit té llogaridhénies né ¢do funksion publik né
anén tjetér. Mirépo, me Rregulloren e punés, edhe mé tej nuk éshté pércaktuar ményra e realizimit
té dispozitave té Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve mbi bashképunimin e Kuvendit popullor me
Mbrojtésin e qytetaréve, edhe pse me Ligjin pér Mbrojtésin e qytetaréve, té miratuar né vitin 2005
ishte parashikuar njé afat prej 6 muajve nga dita e hyrjes né fuqi qé¢ Kuvendi popullor té
harmonizojé dispozitat e Rregullores sé Punés me até. Mbrojtési i qytetaréve qé né vitin 2008 i ka
dérguar Kuvendit popullor njé varg amendamentesh pér Rregulloren e Punés té cilat nuk jané
shqyrtuar asnjéheré.

EDHE MI AFER QYTETAREVE

Gjaté vitit 2010, pérveg vizitave té rregullta dhe kontrolluese mbi punén e organeve geverisése,
Mbrojtési i qytetaréve né disa raste (pesé heré) ka vizituar edhe né ményré preventive komunat e
Bujanocit, Medvegjés dhe Preshevés, e mé tej edhe Somborin, Zrenjaninin, Negotinin, Uzhicén,
Dimitrovgradin dhe Kraljevén. Gjaté vizitave jané mbajtur takime té punés me pérfaqésues té veté-
geverisjes lokale, jané organizuar tribuna dhe tryeza té rrumbullakéta, dhe jané pranuar edhe
ankesat e qytetaréve.

Bashképunimi me ombudsmanét krahinor dhe lokal

Bashképunimi i Mbrojtésit té qytetaréve me Ombudsmanin e Krahinés Autonome té Vojvodinés
dhe ombudsmanét e pushteteve lokale éshté rregulluar me Ligj, ndérsa zhvillohet pérmes cedimit
zyrtar té ankesave dhe bashképunimit té shtjellimit té tyre, shkémbimin e praktikave té mira, dhe
trajnime té kohépaskohshme té pérbashkéta pér té punésuarit né shérbimet profesionale. Deri né
fund té vitit 2010, mé pak se 10% té organeve lokale té veté-qeverisjes kané zgjedhur
ombudsmanin lokal dhe shumé prej tyre ballafagohen me probleme serioze né realizimin e
pavarésisé sé tyre apo sigurimit té kushteve themelore pér puné. Ombudsmani dhe Ombudsmani
Krahinor posagérisht bashképunojné ngushté pér ¢éshtje té mbrojtjes sé té drejtave té pakicave
kombétare, dhe kané dhéné njé numeér té vogel té rekomandimeve té pérbashkéta, si dhe né sferén
e té drejtave té njeriut dhe barazisé gjinore.

Né praktiké, gjithnjé e mé shpesh paraqitet problemi i konfliktit té kompetencave té ombudsmanit
lokal, krahinor dhe kombétar, té cilat rrjedhin nga mosharmonizimi i Ligjit mbi Mbrojtésin e
qytetaréve dhe dispozitave lokale dhe krahinore mbi punén e ombudsmanéve. Dispozitat
krahinore dhe njé numér i dispozitave lokale ombudsmanéve té “vet” i caktojné fushéveprim té
punés i cili ndeshet me fushéveprimin e Ombudsmanit republikan té parashikuar me ligj, madje
shtrihen edhe pértej késaj. Problemet paragiten edhe pér shkak té hutimit té identitetit i cili
paragqitet pér shkak té faktit se Ligji mbi veté-qeverisjen lokale pér ombudsmanét lokal ka paraparé
té njéjtin emértim té cilin Kushtetuta dhe Ligji pér Mbrojtésin e qytetaréve e kané paraparé pér
ombudsmanin republikan.

Mbrojtési i qytetaréve né vitin 2010 ka pranuar 314 ankesa té cilat iu referohen punés sé organeve
lokale té veté-geverisjes. Pérmes ombudsmanéve lokal ka pranuar 82 ankesa, ndérsa 9 sosh i ka
kthyer né kompetencé té tyre.



I PASQYRA KRYESORE MBI MBROJTESIN E QYTETAREVE

Korniza ligjore pér punén e Mbrojtésit té qytetaréve

Mbroijtési i qytetaréve i Republikés sé Serbisé éshté njé organ i pavarur dhe autonom shtetéror, i
vendosur né rendin ligjor t& Republikés sé Serbisé né vitin 2005 me Ligjin pér Mbrojtésin e
qytetarével® (né tekstin e métejmé: Ligji) dhe, mé pas, i pércaktuar edhe me Kushtetutén e
Republikés sé Serbis&20.

Pavarésia e Mbrojtésit t& qytetaréve éshté njé nga parimet themelore té institucionit, i cili éshté
marré nga dokumentet ndérkombétare pér Ombudsmanin dhe i cili nénkupton se Mbrojtési i
qytetaréve éshté i ndaré né ményré organizative dhe funksionale nga organet geverisése?! punén e
té ciléve e kontrollon. Nga parimi i pavarésisé rrjedh parimi i pavarésisé sé Mbrojtésit té
qytetaréve, i cili nénkupton se i kryen detyrat né ményré té pavarur brenda juridiksionit té tij,
pérkatésisht ua ndalon té tjeréve qé té ndérhyjné né punén dhe veprimet e tij.

Me pérkufizim té tillé kushtetues dhe ligjor, Republika e Serbisé e ka krijuar konceptin e
Ombudsmanit Parlamentar té tipit té pérgjithshém. Mbrojtési i qytetaréve éshté njé organ shtetéror
pérgjegjés pér mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave dhe lirive té njeriut dhe té pakicave té
qytetaréve. Mbrojtésin e qytetaréve e zgjedh Kuvendi Popullor, pér dallim nga njé numér i vogeél
vendesh ku Ombudsmanét e pérgjithshém ose té specializuar emérohen nga ekzekutivi.

Mbrojtési i qytetaréve vepron né pérputhje me Kushtetutén, ligjet, dispozitave té tjera dhe akteve
té pérgjithshme, si dhe traktateve ndérkombétare té ratifikuara dhe rregullave té gjithépranuara té
sé drejtés ndérkombétare. Kushtetuta dhe ligji gjithashtu parashohin qé Mbrojtési i qytetaréve t'i
raportojé Kuvendit Popullor mbi punén e vet.

Fushéveprimi i punés sé Mbrojtésit té qytetaréve

Né njé proces relativisht té shpejté té liruar nga formalitetet e tepérta, Mbrojtési i qytetaréve
mbikéqyr respektimin e té drejtave té qytetaréve, pércakton shkeljet béra me akte, veprime apo
mosveprime té organeve té administratés, nése éshté fjala pér shkelje té ligjeve, rregulloreve dhe
dispozitave dhe akteve té tjera té pérgjithshme republikane. Mbrojtési i qytetaréve shqyrton
(Kushtetuta dhe ligji thoté - kontrollon) nése organi i administratés publike ka vepruar né ményré
té ligjshme dhe té duhur né c¢éshtjet qé lidhen me té drejtat, lirité ose interesat e qytetaréve té
bazuara mbi ligj. Nése kjo nuk ka ndodh, Mbrojtési i qytetaréve konstaton léshimin dhe
rekomandon se si té evitohet né até dhe raste té tjera. Shumé mé tepér sesa respektimin formal té
ligjit, Mbrojtési i qytetaréve shqyrton etikén, ndérgjegjen, paanshméring, profesionalizmin,
dobishméring, efikasitetin, respektimin e dinjitetit t& paléve dhe virtytet té tjera té cilat duhet té
karakterizojné administratén publike té cilén qytetarét me té drejté presin nga ata té cilét i
paguajné si taksapagues.

Mbrojtési i qytetaréve kontrollon punén e organit té administratés shtetérore, organin kompetent
pér mbrojtjen ligjore té té drejtave dhe interesave pronésore té Republikés sé Serbisé, si dhe
organeve dhe organizatave té tjera, ndérmarrjeve dhe institucioneve té ciléve iu jané besuar
kompetenca publike. Mbrojtési i qytetaréve nuk éshté i autorizuar té kontrollojé punén e Kuvendit
Popullor, Kryetarit té Republikés, Qeverisé, Gjykatés Kushtetuese, gjykatave dhe prokuroréve
publiké.

19 Ligji pér Mbrojtésin e qytetaréve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbisé", Nr 79/05 dhe 54/07).

20 Vendimi pér shpalljen e Kushtetutés sé Republikés sé Serbisé botuar né "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbisé", Nr
83/06 dhe 98/06 (Pjesa e pesté - Sistemi i Qeverisjes, seksioni 5, "Avokati i Popullit", neni 138).

21 Ligji pér Mbrojtésin e qytetaréve (neni 1) i futur akronimi me té cilén autoritetet shtetérore, autoritetet pérgjegjése pér
mbrojtjen ligjore té t& drejtave pronésore dhe interesat e Republikés sé Serbis¢, si dhe agjencité e tjera dhe organizatat,
kompanité dhe institucionet te ngarkuara me kompetenca publike, té shénuar né tekstin e Ligjit si "organet e qeverisjes".
Pér té shmangur komplikimin e panevojshém té tekstit t& Raportit, shkurtesa e cekur éshté pérdorur edhe né kété raport.



Krahas té drejtés pér té iniciuar dhe pér té zhvilluar procedura té kontrollimit t&€ punés sé organit
té administratés publike, Mbrojtési i qytetaréve, me ané té shérbimeve té mira, ndérmjetésimit né
mes té qytetaréve dhe organeve administrative dhe dhénies se késhillave dhe mendimeve pér
¢éshtjet brenda kompetencave té tij, t& veprojé né ményré parandaluese, me géllim té pérmirésimit
té punés sé organeve té administratés publike dhe avancimin e mbrojtjes se té drejtave dhe lirive té
njeriut.

Mbroijtési i qytetaréve e ka edhe té drejtén e iniciativés legjislative. Késhtu, mund té propozojé ligje
brenda juridiksionit té tij, té paragesé nisma pér té ndryshuar apo pér té miratuar dispozita té reja
nése konsideron se pér shkak t&¢ mungesés sé tyre vjen deri te shkelja e té drejtave té qytetaréve,
ose ku éshté me réndési pér realizimin dhe pérmirésimin e té drejtave té qytetaréve. Mbrojtési i
qytetaréve éshté gjithashtu i autorizuar qé Qeverisé dhe Parlamentit t'i jep mendime pér dispozitat
aktualisht né pérgatitje e sipér. Gjithashtu, Mbrojtési i qytetaréve éshté i autorizuar té iniciojé
procedurén para Gjykatés Kushtetuese pér vlerésimin e kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé sé
ligjeve, dispozitave té tjera dhe akteve té pérgjithshme.

Rekomandimet, piképamjet dhe opinionet e Mbrojtésit t&€ qytetaréve nuk jané ligjérisht té
obligueshme. Puna e Mbrojtésit té qytetaréve nuk éshté qé té detyrojé, por qé me forcén e
argumenteve, si dhe me autoritetin institucional dhe personal, t&€ bind pér domosdoshmériné e
eliminimit t& mangésive dhe avancimit té ményrés sé punés.

Organet administrative, megjithaté, kané obligim ligjor qé té bashképunojné me Mbrojtésin e
qytetaréve, t'i lejojné qasje né hapésirat e tyre dhe t'i véné né dispozicion té gjitha informatat qé
disponojné, pavarésisht nga shkalla e sekretit (kur éshté né interes té procedurave né zhvillim e
sipér). Mospérmbushja e kétyre obligimeve ligjore éshté bazé pér fillimin e procedurave pérkatése
disiplinore dhe té tjera.

Mbrojtési i qytetaréve mund té rekomandojé shkarkimin e njé zyrtari i cili éshté pérgjegjés pér
shkeljen e té drejtave té qytetaréve, té iniciojé veprime disiplinore ndaj punonjésve né organin
administrativ, té paraqesé kérkesé, gjegjésisht propozim pér inicim té procedurés penale, té
kundérvajtjes apo procedurés tjetér pérkatése.

Bashképunimi me organet e administratés publike

Edhe pse respektimi i té drejtave té qytetaréve nga ana e autoriteteve publike dhe qéndrimi i tyre
ndaj qytetaréve dhe té drejtave té tyre né pérgjithési nuk mund té vlerésohet si e kénaqshme,
mund té thuhet se shteti dhe organet tjera dhe organizatat gjaté punés dhe ekzistencés katér
vjecare té Mbrojtésit té qytetaréve, e kané njohur né masé té madhe, jo vetém obligimin, por edhe
interesin vetanak pér té bashképunuar me té. Kété, né vitin 2010, e ka mundésuar rritjen e nivelit té
bashképunimit né njé nivel mé té larté dhe zbatimin e ploté té qéllimit té institucionit té
ombudsmanit.

Si njé shembull i bashképunimit té miré mund té merren marrédhéniet me Ministriné e Punés dhe
mirégenies sociale né zbatimin e rekomandimeve né fushén e té drejtave té fémijéve. Pas
kegkuptimeve fillestare rreth kuptimit dhe réndésisé sé rekomandimeve té Mbrojtésit té
qytetaréve, njé praktiké e ngjashme éshté duke u vendosur edhe me Ministriné e arsimit, gjé qé
ishte e dukshme edhe me mendimet dhe rekomandimet e Mbrojtésit t& qytetaréve né lidhje me
ankesat e prindérve té fémijéve té moshés shkollore, e té cilét me gabimin e institucioneve publike
nuk kané vijuar programin e obligueshém pérgatitor parashkollor.

Tradicionalisht, Ministria e punéve té brendshme &shté organ ndaj té cilit paragiten mé sé shumti
ankesa nga ana e qytetaréve, por e cila njekohésisht e ka bashképunimin mé efektiv me Mbrojtésin
e qytetaréve né hetimin e meritave té tyre dhe eliminimin e dobésive té identifikuara.
Bashképunimi i miré éshté zhvilluar edhe me Ministriné e Mbrojtjes, si né interes té qytetaréve té
cilét jané té angazhuar né vrullin e punéve té kryera nga kjo ministri, ashtu edhe, shumé mé
shpesh, né interes té t& punésuarve né Ministri dhe té pjesétaréve té Ushtrisé sé Serbisé.



REKOMANDIMET ME QELLIM TE PERMIRESIMIT TE
POZITES SE QYTETAREVE NE RAPORT ME ORGANET E
ADMINISTRATES

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té miratojé edhe dispozitat mbi bashképunimin me
Mbrojtésin e qytetaréve dhe me organet tjera té pavarura té kontrollit.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té kérkojé nga Késhilli i larté gjyqésor qé té filloje
té zbatojé detyrimin ligjor pér té bashképunuar me Mbrojtésin e qytetaréve né procedurat
brenda kompetencave té tij.

Eshté e nevojshme qé komisioni kompetent i Kuvendit Popullor té shqyrtojé raportin
special té Mbrojtésit té qytetaréve lidhur me vizitén parandaluese kontrolluese Agjencionit
té sigurisé dhe informimit.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té shqyrtojé dhe té mbéshtesé zbatimin e Kodit t&
geverisjes sé miré i cili i éshté parashtruar nga Mbrojtési i qytetaréve.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té shqyrtojé raportin mbi rastin e "foshnjave té
humbur" gé ia ka parashtruar Mbrojtési i qytetaréve.

Eshté e nevojshme qé Qeveria té vendosé pér Iniciativén e Mbrojtésit t& qytetaréve pér
ndryshimin e nenit 50 té Ligjit pér kulturé.

Esht¢ e nevojshme qé Qeveria té shqyrtojé iniciativén e Mbrojtésit t&¢ qytetaréve pér
pérpunimin normativ té ményrés sé realizimit té dispozitave kushtetuese e cila parasheh qé
gjaté punésimit né organet shtetérore, shérbime publike, né organe té krahinave autonome
dhe autoritete lokale, té keté parasysh pérbérjen etnike té popullsisé dhe pérfagésimin e
duhur té pjesétaréve té pakicave kombétare.

Eshté e nevojshme gé Qeveria né punén e ardhshme t¢ mos propozojé ndryshime né
buxhetin e Mbrojtésit t& qytetaréve pa u konsultuar me té dhe pa pélgimin e tij, né
pérputhje me ligjin.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té theksojé réndésiné e mbrojties sé ploté dhe
efektive té aktivistéve dhe organizatave té shoqérisé civile té cilét angazhohen pér
avancimin e respektimit té té drejtave té njeriut dhe té béjné thirrje pér krijimin e mjedisit
stimulues pér punén e tyre.

Eshté e nevojshme qé organet kompetente té forcojné efektivitetin e hetimit dhe t& ndjekjes
sé veprave penale té kryer me shprehjen dhe bartjen e géndrimeve qé sanksionohen
penalisht né Internet.

Eshté e nevojshme qé Qeveria e Republikés sé Serbisé né ményré mé efektive t& informojé
organet kompetente dhe opinionin publik né lidhje me vendimet e saj (konkluzionet, etj.) té
cilat ndikojné né ményrén e realizimit té té drejtave té qytetaréve.

Eshté¢ e nevojshme qé Qeveria t'i qaset sa mé shpejté pérgatities sé propozimit té
projektligjit pér restituim (kthim té pronés).

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor té ratifikojé Protokollin Opsional t&¢ Konventés
Ndérkombétare mbi té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore.

Eshté e nevojshme qé organet kompetente té inspektimit né Ministriné e financave dhe
organe té tjera té intensifikojné kontrollin e pagesés sé kontributeve té obligueshme pér té
punésuarit dhe té marrin masa kundér punédhénésve gé shkelin ligjin.

Eshté e nevojshme qé Qeveria té mbajé dialog social né kohén e duhur dhe kuptimploté me
pérfagésuesit e punédhénésve dhe punémarrésve.



Eshté e nevojshme qé ministrité pérkatése té pérgatisin ndryshimin e ligjit me té cilat do t&
pércaktohet obligimi i shpalljes sé konkursit publik pér lidhje té marrédhénies sé punés né
té gjitha organet dhe organizatat né sektorin publik.

Eshté e nevojshme qé Kuvendi Popullor, népérmjet dégjimit publik ose ményrave té tjera t&
pérshtatshme, té vlerésojé nése ka nevojé té mbetet mundésia qé té punésuarit né organet e
administratés publike (organet geveritare, krahinore, té geverisjes lokale, shérbimit publik,
organizatave me kompetenca publike ..), pa mekanizma special té mbrojties nga
kegpérdorimi, mund té béjné punén e njéjté (publike ose private) edhe pértej orarit té
rregullt, e gé kjo té mos pérbéjé njé lloj té konfliktit té interesit.

Eshté e nevojshme qé "e drejta né geverisje t&é miré" té jeté e pérfshiré ndér té drejtat
themelore té qytetaréve.

Eshté e nevojshme qé Qeveria, népérmjet Ministrisé pérkatése, té konsiderojé mundésiné e
pércaktimit té kushteve me té cilat organizatave té shoqérisé civile mund t'iu pranohet
statusi i organizatave té cilat kryejné aktivitetet me interes té pérgjithshém, dhe si té tilla
t'iu aprovohen lehtésime tatimore.

Esht¢ e nevojshme qé¢ me ndryshimet e ligjit t¢ mundésohet transparenca e ploté e
pronésisé ndaj mediave.

Iu rekomandohet shoqatave kombétare té gazetaréve té forcojné rolin veté-rregullues.

Né fushén e arsimit, fillor dhe té mesém, té aplikohet si duhet parimi i arsimit
gjithépérfshirés né ményré qé té lehtésojé zhvillimin e secilit fémijé dhe talentit té tij,
potencialin mental dhe fizik deri né mundésiné e fundit. Pér té arritur pérparim né kété
fushé té implementohet si duhet Rregullorja pér mbéshtetje arsimore, shéndetésore dhe
sociale shtesé pér fémijét dhe nxénésit, dhe té krijohen kushte té favorshme pér puné té
komisioneve té interesuara komunale pér ofrimin e mbéshtetjes arsimore, sociale dhe
shéndetésore shtesé pér femijét.

Dhuna dhe racizmi ndaj fémijéve romé té luftohet fuqishém, kudo qé shfaqget. Pérgjegjési té
vecanté pér té tejkaluar kété problem e kané institucionet e arsimit, qysh nga parashkolloré.

Vazhdimi i pérgatitjes sé Ligjit pér té drejtat e fémijés (Grupi punues i Mbrojtésit té
qytetaréve), té pérfshihen né procesin e konsultimit mbi projektligjin organet kompetente
shtetérore dhe té sigurohet ekspertiza e Késhillit t& Evropés.

Zhvillimi i protokolleve pér bashképunim ndérmjet ministrive pérkatése - miréqgenies
sociale, drejtésisé, shéndetésisé, arsimit dhe té punéve té brendshme, pér bashképunim
efikas dhe né kohén e duhur né ekzekutimin e vendimeve gjygésore né fushén e mbrojtjes
familjare dhe ligjore té fémijéve, me qgéllim té reagimit efikas té rrémbimit prindéror té
fémijés, parandalimin e fémijés qé té krijojé marrédhénie personale me prindin tjetér dhe
mosrespektimin e vendimeve té gjykatés mbi kujdestariné e fémijés nga ana e
prindérve/ personave té tjeré.

Femijét me aftési té kufizuara dhe prindérve té tyre t'iu lehtésohet qasja né trajtimet dhe
ndihmesat e nevojshme.

Krijimi i njé baze té centralizuar té té dhénave mbi rastet e dhunés kundér fémijéve,
sidomos seksuale.

Né pérputhje me Konventén e Késhillit té¢ Evropés mbi Mbrojtien e Fémijéve nga
shfrytézimi seksual dhe abuzimin seksual, éshté e nevojshme qé té béhen ndryshime té
Ligjit penal né pjesén qé ka té béjé vjetérsimin e léndéve té krimeve té dhunés seksuale, té
pércaktohet dhe té mirémbahet evidence e autoréve té kétij krimi, si pjesé e mbrojtjes
parandaluese, vazhdimisht t& edukohen fémijét sipas sistemit té arsimit né té gjitha nivelet,
duke filluar nga edukimi parashkollor.



Né pérputhje me detyrimet sipas Konventés dhe anétarésisé s¢ Késhillit té Evropés, Serbia
duhet té hartojé njé fushaté afatgjate pér té mbrojtur fémijét nga kjo formé e dhunés dhe pér
té krijuar njé ekip pér té zbatuar kéto strategji né nivel kombétar.

Organet dhe trupat e pérgjegjés pér monitorimin dhe zbatimin e ligjeve té¢ mediave duhet té
reagojné né té gjitha rastet kur mediat publikojné informata qé pérbén njé shkelje té té
drejtave té privatésisé dhe shkeljen e nderit dhe reputacionit té fémijés, duhet té shqiptohen
masa, gjegjésisht té propozojné ndéshkimin e mediave té paraparé me ligj.

Miratimi i dispozitave me té cilat do té pércaktohen mekanizma kombétaré parandalues
sipas Protokollit Opsional té Konventés s¢ Kombeve té Bashkuara kundér torturés dhe
trajtimit ose procedurave tjera mizore, ¢njerézore ose degraduese (afati ka skaduar disa vjet
mé paré, Ministria pér té drejtat e njeriut dhe té pakicave ka pérgatitur njé projekt-
propozim dhe ka marré mendimin e ministrive pérkatése).

Né Buxhetin e Republikés sé Serbisé té ndahen mjete pér ndértimin dhe adaptimin e
objekteve pér paraburgim né polici, né ményré qé personave té paraburgosura nga policia
t'i sigurohet strehim né pérputhje me standardet e aplikueshme (ndértimi i objekteve pér
paraburgim policor né departamentet dhe stacionet e policisé aty ku nuk ekzistojné, si dhe
renovimi i atyre objekteve ekzistuese qé kané kushte té pamjaftueshme).

Né Buxhetin e Republikés sé¢ Serbisé té ndahen mjetet pér ndértimin dhe renovimin, dhe
zhvendosjes nga zonat gendrore urbane té enteve té caktuara pér ekzekutimin e
sanksioneve penale, né ményré qé personave té privuar nga liria t'iu sigurohen kushtet e
jetesés né pérputhje me standardet e aplikueshme.

Miratimi i ligjit qé do té rregullojé ményrén dhe procedurén, si dhe organizimin dhe
kushtet e trajtimit té té sémuréve mendoré, apo strehimin e atyre personave né kujdesin
shéndetésor spitalor, pérkatésisht institucionet psikiatrike.

Miratimi i rregulloreve qé pércaktojné lévizjen e liré té personave té vendosur né
institucionet stacionare sociale pér vendosjen e njerézve me aftési té kufizuara mendore ose
me aftési té kufizuara té zhvillimit, si dhe personat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit,
pérkatésisht mundésia qé vullnetarisht té largohen nga kéto institucione.

Miratimi i rregulloreve me té cilat do té mundésohet zbatimi mé intensiv i masave
alternative né vend té masave té ndalimit dhe sanksionet alternative né vend té burgimit,
zgjerimi i kushteve pér lirim me kusht dhe lirim té parakohshém, pércaktimi i
kompetencave té gjyqtaréve pér ekzekutimin e sanksioneve penale dhe shérbimeve
sprovuese (né pérputhje me Strategjiné e Qeverisé sé Republikés sé Serbisé né uljen e
mbipopullimit té kapaciteteve t&€ vendosjes né ente pér ekzekutimin e sanksioneve penale
né Republikén e Serbisé né periudhén prej vitit 2010 deri né vitin 2015).

Miratimi i dispozitave me té cilét do té sigurohet qé pér kundérvajtjet e kryera, né vend té
dénimeve me burg té parashikuara tash, té€ shqiptohen sanksione alternative, si dhe dénimi
me burg né rast té mospagimit té gjobave té mos zévendésohet me burg, por me sanksionet
alternative, kryesisht duke punuar né interes té publikut.

Miratimi i rregulloreve me té cilat do té sigurohet kompletimi optimal i kuadrove dhe
rrjedha e mjeteve té nevojshme materiale né institucionet pér ekzekutimin e sanksioneve
penale, né ményré qé té sigurohet strehim dhe kushte té tjera té jetesés pér personat e
privuar nga liria.

Miratimi i rregulloreve me té cilat shérbimet pér kujdesin shéndetésor né entet pér
ekzekutimin e sanksioneve penale té transferohen nga Ministria e drejtésisé né Ministriné e
shéndetésisé.

Ndryshimi i Ligjit mbi Késhillat Kombétare té Pakicave Kombétare né ményré qé té
sigurohet: a) pjesémarrja e drejtpérdrejté e qytetaréve qé u pérkasin pakicave etnike né
ushtrimin e pushtetit t& pakicave né kompetencé té qeverisjes lokale; b) reduktimin e
ndikimit té partive politike né procesin e zgjedhjeve té késhillave nacionale té pakicave



kombétare dhe né aktivitetet e tyre; v) forcimin e garancionit pér liriné e qytetaréve qé té
regjistrohen né listat zgjedhore.

Né pérputhje me ligjin pér Késhillat Kombétare pér Pakicat kombétare, té organizohet
financimi i vetéqgeverisjes sé pakicave.

Me ndryshimet e Ligjit pér vetéqeverisje lokale, éshté e nevojshme té pércaktohen
pérgjegjési té qarta té vetéqeverisjeve lokale né lidhje me realizimin e té drejtave té
pakicave kombétare.

Amendamenti i nenit 98 té Ligjit mbi geverisjen lokale né ményré qé té pércaktohet pozité
gjithépérfshirése dhe e pérshtatshme, kompetencat dhe zgjedhja e anétaréve dhe
marrédhéniet e organeve té njésive té vetéqeverisjes lokale me Késhillat pér Marrédhéniet
Ndéretnike.

Zhvillimi i sistemit te monitorimit dhe mbikéqyrjes pér zbatimin e té drejtave té pakicave
kombétare duke e forcuar mbikéqyrjen e inspeksionit; pércaktimin e burimeve té sakta té té
dhénave pér realizimin e té drejtave.

Me ndryshimet e Ligjit pér pérdorim zyrtar té gjuhéve dhe shkrimit, té sigurohet, si
mbrojtja e ploté e alfabetit cirilik dhe té Serbis¢, ashtu edhe realizimin e ploté té sé drejtés
pér pérdorimin e gjuhés dhe alfabetit té pakicave kombétare.

Me miratimin e akteve nénligjore t'iu mundésohet té gjitha njésive té vetéqeverisjes lokale,
praktiké té njéjté té regjistrimit té emrave personal té pjesétaréve té pakicave kombétare né
gjuhén dhe alfabetin e tyre.

Miratimi, sigurimi dhe zbatimi i duhur i dispozitave kundér diskriminimit né fusha jetike
pér realizimin e té drejtave té njeriut, vecanérisht té€ grupeve té cenueshme si romét, pakicat
té tjera etnike, personat me aftési té kufizuara, té moshuarit dhe té tjerét.

Né pérputhje me Strategjiné pér pérmirésimin e pozités sé¢ Roméve, dhe Planit t& Veprimit,
té miratohen akte nénligjore me té cilét sigurohet dhe rregullohet pérmbushja e géllimeve
strategjike.

Pércaktimi i obligimit dhe sigurimi i kushteve institucionale qé pjesétarét e pakicave etnike,
gjaté arsimimit té zotérojné gjuhén serbe deri né nivelin e integrimit social, dhe pjesétarét e
komunitetit serb né njésité e vetéqgeverisjes lokale me njé pérbérje té pérzier té popullsisé té
flasin gjuhét e pakicave kombétare lokale.

Té sigurojé regjistrimin efikas dhe té shpejté, ose pértéritjen e regjistrimit té lindjeve té
personave té cilét nuk e kané até status.

Sigurimi i kushteve pér ushtrimin pa pengesa té lirisé sé fesé, e cila pérfshin edhe
proceduré té hapur dhe té qarté té regjistrimit té kishave dhe komuniteteve fetare né
regjistrin pérkatés.

Té sigurohet mbrojtja e identitetit kulturor té pakicave etnike dhe té forcohen lidhjet e
integrimit social ndérmjet pjesétaréve té bashkésive té ndryshme etnike, gjuhésore dhe
fetare pérmes sistemeve arsimore dhe kulturore té pérshtatura pér nevojat e qytetaréve té
Serbisé.



TE DHENAT STATISTIKORE DHE NUMERIKE MBI
AKTIVITETET E MBROJTESIT TE QYTETAREVE

I KONTAKTI ME QYTETARE

Gjaté vitit 2010 Mbrojtési i qytetaréve ka realizuar 11.225 kontakte me qytetaré (tabela 1),
qé paraqet njé rritje prej 28,05% né raport me vitin 2009, kur ka realizuar 8.774 kontakte me
qytetaré.

Rritja e numrit t& kontakteve té cilat i ka realizuar Mbrojtési i qytetaréve tregon se
qytetarét te Mbrojtési i qytetaréve shohin njé organ i cili ka autorizime domethénése né
sistemin juridik t& Republikés sé Serbisé né kuptim té mbrojtjes sé té drejtave té tyre, por
edhe té avancimit té dispozitave ligjore nga sfera e té drejtave dhe lirive té njeriut.

Tabela 1. Té gjitha kontaktet e realizuara me qytetaré gjaté vitit 2010

Numri KONTAKTET E REALIZUARA TE Rritia né
rendor MBROJTESIT TE QYTETAREVE - 2009. 2010. 0]/0
RRITJA 2009-2010.
1. Ankesat e pranuara 1.774 2.656 50,23
2. Iniciativat e pranuara gjyqésore 55 75 64,56
3. Qytetaré té pranuar né bisedé 1.741 2.865 36,36
4. Bisedat telefonike me qytetaré 5.044 5.058 0,28
5 P?rashtresat e ndryshme té qytetaréve 160 571 261,39
pérveg ankesave
Gjithsej 8.774 11.225 28,05

Né zyrén pritése té Mbrojtésit té qytetaréve né Beograd dhe né zyrén lokale pér komunat
Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje gjaté vitit 2010 jané pranuar 2865 qytetaré qé éshté mé
shumé se né vitin 2009 pér 36,36%. Njékohésisht, jané realizuar 5.058 thirrje telefonike prej
té ciléve 712 thirrje telefonike jané realizuar jashté orarit té punés sé Mbrojtésit t&é
qytetaréve, pérmes numrit kujdestar SOS i cili éshté né funksion 24 oré né dité né ményré
qé qytetaréve né nevojé t'iu ndihmohet me késhillé apo me mbéshtetje.



Grafikoni tregon lloje té ndryshme té kontaktit me qytetarét, pa ankesa té shkruara dhe
iniciativa ligjore, pér té cilat do té béhet fjalé né pjesét e vecanta té raportit.

Grafikoni 1. Kontakti me qytetaré (pranimi, thirrjet telefonike, parashtresat e
ndryshme)
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(Prijem gradjana - pranimi i qytetaréve, telefonski kontakti - kontaktet me telefon, razni... -
Kérkesat e ndryshme té pranuara - pérveg ankesave, ukupno - gjithsej)

Né zyrat e pranimit me qytetarét bisedojné, né ményré direkte ose me telefon, shérbyes t&é
aftésuar shtetéroré té cilét ofrojné késhilla mbi ményrén e paragitjes sé ankesés tek
Mbrojtési i qytetaréve. Sipas nevojés, ata i ndihmojné qytetaréve gé té hartojné ankesén
dhe/edhe u japin késhilla profesionale, gjegjésisht i referojné te organet té cilave duhet t'iu
sé problemit té tyre. Grafikoni 2 tregon raportin ndérmjet ankesave té pranuara me gojé
dhe me shkrim té evidentuar né zyre pritése, gjegjésisht raportin e problemeve té
parashtruara nga qytetarét né kompetencé t&¢ AP dhe ato gé nuk jané. Duke ndihmuar
punés sé té punésuarve né zyrén e pranimit ky raport mé voné ndryshon né dobi té
ankesave té parashtruara me shkrim té cilat jané né kompetenca té Mbrojtésit té
qytetaréve.

Grafikoni 2. Arsyet pér paraqitjet me gojé né zyrat e pranimit té AP
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(nadleznost ZG - kompetenca e AP, nije nadleznost ZG - nuk éshté kompetenca e AP)

Qytetarét té cilét né ményré direkte kontaktojné zyrat pritése t& Mbrojtésit té qytetaréve, qofté
me ardhje apo me thirrje telefonike, kryesisht jané nga Beogradi. Kjo éshté pasojé e
pamundésisé sé qasjes zyrave nga qytetarét jashté qarkut té Beogradit, me pérjashtim té
zyrave lokale né komunat Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje, pér té cilat mé voné do té béhet
mé shumeé fjalé, por edhe kostos sé rritur té thirrjeve telefonike pér qytetarét jashté Beogradit.
Né periudhén e ardhshme, Mbrojtési i qytetaréve do té pérqendrohet né gjetjen e zgjidhjes pér
njé qasje mé té madhe té zyrave té tyre pér qytetarét.

Grafikoni 3. Vendbanimi i qytetaréve té cilat iu drejtohen zyrave pritése té AP
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Mbrojtésit té qytetaréve me géllim té pranimit mé shumé i drejtohen meshkujt sesa femrat, por
numri i femrave qé i drejtohen Mbrojtésit té qytetaréve rritet né raport me vitet paraprake kur
ishte dicka mé i ulét se 30%.

Numri i femrave té cilat vizitojné zyrat pérgatitore té Mbrojtésit té qytetaréve né komunat
Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje éshté ende shumé mé i ulét né raport me meshkujt, gjé qé
deri diku éshté pasojé e raportit tradicional né familjet e kétyre zonave.

Grafikoni 4. dhe 5. Pranimi i qytetaréve né zyrat e Beogradit dhe té Preshevés, Bujanocit
dhe Medvegjés
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II VEPRIMI I MBROJTESIT TE QYTETAREVE SIPAS ANKESAVE

Cdo person fizik apo juridik, vendor apo i huaj i cili konsideron se me ndonjé akt, veprim apo
mosveprim té organeve té administratés i jané shkelur té drejtat, mund té parashtrojné ankesé
te Mbrojtési i qytetaréve. Mbrojtési i qytetaréve éshté i obliguar qé té veprojé sipas ¢do ankese,
pérvec nése i mungon baza pér té vepruar e definuar me ligj, me ¢'rast refuzon ankesén dhe
njofton parashtruesin e ankesés, duke cekur arsyet pér refuzim.

Numri dhe klasifikimi i ankesave

Mbrojtésit té qytetaréve mund t'i drejtohet ¢dokush (shtetas i Serbisé, personat juridik,
apatridét, refugjatét, té zhvendosurit, té rriturit dhe fémijét, shogatat e ndryshme) té cilét
konsiderojné se organet e administratés né ményré té parregullt dhe/ose jokorrekte zbatojné
ose nuk zbatojné dispozitat e Republikés sé Serbisé. Ankesa e cila iu referohet Mbrojtésit té
qytetaréve &shté pa pagesé dhe parashtrohet né formé té shkruar apo me gojé né
procesverbalin e Mbrojtésit té qytetaréve.

Gjateé vitit 2010, Mbrojtési i qytetaréve ka pranuar 2.656 ankesa.

Tabela 2. jep té dhéna mbi karakteristikat e parashtruesve té ankesave dhe ményrén e
parashtrimit té tyre.

Tabela 2.
Meshkujt 1400 52,77 %
Femrat 803 30,27 %
Personat fizik 1925 72,56 %
Personat juridik 141 5,31%
Me iniciativé té veté AP 81 3,05%
Ankesa e parashtruar pér personin tjetér 141 5,31%
Prindi né vend té fémijés 161 6,07 %
Ankesa anonime 16 0,60%
Shtetasit vendor 2295  86,51%
Shtetas té huaj 42 1,58 %
Ankesa e parashtruara individualisht 2193 82,66 %
Ankesat kolektive 174 6,56 %
Té parashtruara me posté 1259 47,46 %
Té parashtruara personalisht 513 19,34%
Ankesat e pranuara me procesverbal 14 0,53%
Té arritur me email 543 20,47 %
Té parashtruar pérmes ombudsmanéve lokal 48 1,81%

Parashtruar pérmes ombudsmanéve té jashtém 4 0,15%



Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas qarkut administrativ, gjegjésisht vendbanimit
té parashtruesit

Parashtruesit e ankesave né masé mé té madhe jané nga Beogradi, mirépo, ka edhe
parashtrues nga té gjitha qarqet e Serbisé. Kjo éshté e kuptueshme, sepse Beogradi ka
shumé mé tepér banoré sesa cili do qytet tjetér né Serbi sepse, si kryeqytet, éshté seli e
numrit mé t&€ madh té organeve geverisése.

Grafikoni 6. - Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas qarkut té parashtruesit té ankesés
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(ukupno - gjithsej, ostali delovi Srbije - pjesét tjera té Serbis€, Beograd - Beogradi, AP
Vojvodina - KA e Vojvodinés, Nisavski - Nishi, Branicevski - Branigevcit, Raski - Rashkés,
Opstine Presevo .. Komunat Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje, Strana drzava - shteti i huaj,
AP KiM - KA KeM, broj i klasifikacija... - numri dhe klasifikimi i ankeave sipas qarkut
administrativ té parashtruesit té ankesés/vendbanimit)

Pas marrjes sé¢ Vendimit t&¢ Mbrojtésit té qytetaréve mbi themelimin e zyrave lokale né
komunat e Preshevés, Bujanocit dhe Medvegjés (“Gazeta zyrtare e RS-sé, nr 91/09), me
géllim té rritjes sé mundésisé pér qasje te institucioni i Mbrojtésit té qytetaréve dhe
realizimit t& mbrojtjes mé efikase si dhe avancimit té té drejtave té njeriut dhe lirive té
pakicave dhe té qytetaréve, gjaté vitit 2010 jané pranuar gjithsej 78 ankesa nga kjo zoné gjé
qé paraget 3% té numrit té pérgjithshém té ankesave té pranuara né vitin 2010.

Grafikoni 7. Numri i ankesave té pranuara nga trevat e Preshevés, Bujanocit dhe
Medvegjés né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave té pranuara (ostale..-
komuna tjera né Serbi, Presevo...-Presheva, Bujanoci dhe Medvegja)
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Mbrojtési i qytetaréve, zévendésit e Mbrojtésit té qytetaréve si dhe té punésuarit né
shérbimin profesional, sipas planit té pércaktuar mé herét njé heré né muaj shkojné né
zyrat lokale me géllim té ofrimit té ndihmés profesionale té punésuarve né kéto zyre. Me
kété rast, béhen edhe biseda me qytetaré dhe pranohen ankesat e tyre por njékohésisht
kryhen edhe bisedat me pérfagésues té organeve lokale té cilat ushtrojné funksionet e
besuara né zbatimin e dispozitave republikane.

Grafikoni 8. - Numri i ankesave nga qytetarét e komunave Preshevé, Bujanoc dhe
Medvegje (ukupno - gjithsej)
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Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas té drejtave té shkelura, té pranuara nga
qytetarét e komunave Preshevé, Bujanoc dhe Medvegje

Pérmbajtja e ankesave tregon se qytetarét nga kéto tre komuna, si dhe qytetarét nga pjesét
tjera té Serbisé, mé sé shpeshti parashtrojné ankesa té cilat iu referohen shkeljes sé parimit
té “qeverisjes sé miré”. Né raport me vitin 2009 kur nga kéto tre komuna jané pranuar
vetém tre ankesa té cilat iu referoheshin té drejtave té pakicave kombétare, né vitin 2010
numri i kétyre ankesave éshté rritur né 14.

Tabela 3.
Gjithsej sipas
Sfera qeverisése Bujanoci Presheva Medvegja sferave té
geverisjes
Qeverisja e miré 18 11 14 43
Té drejtat civile dhe politike 3 4 7
Té drejtat e pjesétaréve té pakicave kombétare 7 5 14
Té drejtat e femijéve 3 2 5
Té drejtat e personave me aftési té kufizuara 2 1 3
E drejta né gjykim té drejté 2 1 3
Barazia gjinore 1 1 2
E drejta e personave té privuar nga liria 1 1

Gjithsej sipas komunave 36 21 21 78




Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas té drejtave té shkelura

Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas té drejtave té shkelura tregojné se mé té shpeshta
jané rastet e shkeljes sé parimit té “qeverisjes sé¢ miré”, té drejtave ekonomike, sociale dhe
kulturore si dhe shkeljes sé té drejtave civile dhe politike.

Grafikoni 9. - Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas té drejtave té shkelura
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Shénim: numri i té drejtave té shkelura éshté mé i madh nga numri i ankesave, pasi qé
ankesat tregojné pér shkeljen mé shumé se njé té drejte

(ukupno-gjithsej, gradjanska ..- té drejtat civile dhe politike, ekonomska...-té drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore, dobra uprava- qeverisja e miré, prava deteta-té
drejtat e fémijéve, prava lica lisena slobode-té drejtat e fémijéve té privuar nga liria,
prava lica sa invaliditetom - té drejtat e personave me aftési té kufizuar, prava
pripadnika nacionalnih manjina - té drejtat e pjesétaréve té pakicave kombétare)

Numri dhe klasifikimi i ankesave ndaj organeve té cilat iu referohen punés sé tyre

Numri mé i madh i ankesave iu referohet punés sé pérfaqésuesve té organeve ekzekutive,
posacérisht Ministrisé sé Republikés sé Serbis€; né punén e organeve né sferén e sigurimit
penzional dhe invalidor, punésimit dhe mbrojtjes shéndetésore; por gjithashtu edhe né
punén e ndérmarrjeve publike, organeve tatimore, gendrés pér puné sociale, shkollave,
instituteve té fémijéve, gjykatave dhe burgjeve.



Grafikoni 10. - Ankesat sipas organeve té cilat iu referohen punés sé tyre
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(ukupno - gjithsej, prituzbe prema...-ankesat ndaj organeve té cilat iu referohen punés
sé tyre, ministarstva - ministrité, ustanove i druge jave sluzhbe - institutet edhe
shérbimet tjera publike, rep. Agencije...-agjencionet republikane, entet, fondet,
drejtoratet dhe drejtorité, organi lokalne samouprave - organet e veté-qeverisjes lokale,
privredna drustva...-shoqérité afariste, punédhénés privat, etj., samostalni rep. Organi -
organet e pavarura republikane dhe organet e pavarura, pravosudni organi - organet e
gjyqésorit, javna preduzeca - ndérmarrjet publike)

Numri dhe klasifikimi i ankesave sipas ministrive té cilat iu referohen punés sé tyre

Numri mé i madh i ankesave iu referohet punés sé Ministrisé sé punéve té brendshme
(trafikoni 11), duke marré parasysh se kjo ministri ka kompetenca té vendos mbi té drejtat
dhe lirité jetike té qytetaréve. Gjithashtu, kjo ministri gjaté vitit 2010, si edhe gjaté vitit
2009, ka zbatuar nj¢ puné té madhe té zévendésimit t& dokumenteve personale té
qytetaréve. Gjaté késaj pune, ka pasur léshime domethénése né puné, ashtu si¢ kishte
cekur edhe Mbrojtési i qytetaréve, por duhet pasur parasysh se pjesa mé e madhe e kétyre
léshimeve ka rrjedhur nga véshtirésité objektive. Mbrojtési i qytetaréve i ka drejtuar
Ministrisé sé punéve té brendshme disa rekomandime, e cila ka reaguar me kohé gati né t&é
gjitha rekomandimet.

Grafikoni 11. - Ankesat sipas ministrive té cilat iu referohen punés sé tyre (ukupno -
gjithsej, min. Unutr. - ministria e punéve té brendshme, min. Prosvete-ministria e
arsimit, min. Pravde - ministria e drejtésisé, min. Finans. - ministria e financave, min.
Odbrane - ministria e mbrojtjes, min. Zdravlja - ministria e shéndetésisé, ostala min. -
ministrité e tjera, prituzbe prema...-ankesat sipas ministrive té cilat iu referohen punés

sé tyre)
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Rezultati i veprimeve té Mbrojtésit té qytetaréve sipas ankesave

Mbroijtési i qytetaréve kryen procedura sipas ankesés, pérveg pér ankesat té cilat nuk éshté
kompetent, té cilat nuk parashtrohen me kohé, para kohe, anonime, té parregullta apo té
parashtruara nga personi i paautorizuar.

Mbrojtési i qytetaréve njofton parashtruesin e ankesés mbi inicimin dhe pérfundimin e
procedurés, si dhe organin administrativ ndaj té cilit éshté parashtruar ankesa. Organi
administrativ ka obligimin ligjor qé t'iu pérgjigjet té gjitha kérkesave té Mbrojtésit t&é
qytetaréve, si dhe t'i parashtrojé informatat e kérkuara dhe shkresat e kérkuara, né afat
prej 15 deri né 60 dité.

Kur éshté fjala pér ankesat nga viti 2010, Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka vepruar
né 2.545 raste té cilat jané iniciuar me ankesé apo me iniciativé té vet né vitin 2010, me
¢'rast ka vepruar né 1,559 raste té lidhura me ankesat e periudhés sé¢ méhershme. Né 44
ankesa té cilat kané arritur gjaté muajit dhjetor 2010, nuk ka pasur ndonjé aktivitet deri né
31.12.2010.

Gjateé vitit 2010, prej 2,545 rasteve né té cilat ka punuar, ka pérfunduar punén né 1.929. Né
numrin mé té madh té rasteve (952) ankesat jané hedhur poshté pér shkak té mosekzistimit
té bazés pér té kryer procesin, ndérsa né rastet tjera (977) procedura ka pérfunduar né
ményrén gjegjése (tabela 4). Procedurat e tjera té filluara (680) jané né vazhdimési e sipér.

Grafikoni 12. Puna né ankesat e pranuara gjaté vitit 2010
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(nije bilo aktivnosti na prituzbama - nuk ka pasur aktivitete ndaj ankesave, okoncan
rad.. - puna né ankesé ka pérfunduar, prituzbe kod kojih...-ankesa pér té cilat
procedura éshté né vazhdim e sipér)

Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka vepruar ndaj 934 ankesave té cilat jané
parashtruar né periudha té méhershme dhe né kété ményré ka pérdhunuar procedurén né
45 sosh, ka hedhur poshté 264 ankesa ndérsa né 205 té tjera procedurat jané né zhvillim e
sipér.



Tabela 4. - Procedurat e pérfunduara nga Mbrojtési i qytetaréve sipas ankesave né vitin

2010
Numri PROCEDURAT E P]'EIEFUNDUA{{A NGA MBROJTESI I Numri
rendor QYTETAREVE GJATE VITIT 2010
1 Ankesat e refuzuara si té pabaza 574
2 Rekomandimet - individuale dhe kolektive 229
3 Procedura e ndérpreré - organi geverisés ka eliminuar mangésiné né 134
puné
4 Parashtruesit e ankesés kané térhequr ankesén 39
5 Mendime - sipas nenit 24. par. 2 té Ligjit mbi AP 1
Gjithsej: 977
Rekomandimet

Né vitin 2010 jané sjellé gjithsej 140 rekomandime té cilat iu referohen 272 ankesave pér
shkak té faktit se 21 rekomandime kolektive iu referohen mé shumé se njé ankese té vetme.
Deri mé 31.12.2010, organet té cilave iu jané drejtuar rekomandimet kané ndérmarré masa
né rastin e 69 rekomandimeve, nuk kané ndérmarré masa né 35 rekomandime ndérsa pér
36 rekomandime ende nuk ka skaduar afati i parashikuar pérbrenda té cilit organet jané té
obliguara té njoftojné Mbrojtésin e qytetaréve mbi masat sipas rekomandimeve.

Grafikoni 13. - Organet té cilave u jané drejtuar rekomandimet
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(ukupno - gjithsej, ministarstva - ministrité, lokalna samouprava - pushteti lokal,
republicke agencije - agjencionet republikane, ustanove u oblasti obr. - institutet né
sferén e arsimit, ustanove u oblasti soc. Zast. - institutet né sferén e mbrojtjes sociale,
zatvori - burgjet, organizacije obav...-organizatat e sigurimit té obligueshém social,
urave u sastavu...-drejtoratet né pérbérje té ministrive, ostalo - té tjera)

Grafikoni 14. Pérqindja e zbatimit té rekomandimeve
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(izvrs. Prep. - Zbatimi i rekomandimeve, nije postupljeno-nuk éshté vepruar, u roku za
post. - pérbrenda afatit pér té vepruar, postupljeno - éshté vepruar)

Tabela 5. - Organet té cilat nuk kané vepruar sipas rekomandimeve dhe numri i

rekomandimeve

Ministrité 18 51,43%
Institucionet né sferén e mbrojtjes sociale 7 20,00%
Organet e veté-geverisjes lokale 5 14,29%
Agjencionet republikane 2 5,71%
Institucionet né sferén e arsimit 1 2,86%
Organizatat e sigurimit té obligueshém social 1 2,86%
Organet e pavarura shtetérore dhe organet e pavarura 1 2,86 %

Grafikoni 15. Rekomandimet sipas lémive té té drejtave 2010
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(preporuke po oblast. - Rekomandimet sipas sferave 2010, opsta ljudska prava - té
drejtat e pérgjithshme té njeriut, prava lica lisenih slobode - té drejtat e personave té
privuar nga liria, prava soba sa inv. - té drejtat e personave me aftési té kufizuara, pravo
na dobru upr. - e drejta né qeverisje té miré, ukupno - gjithsej, broj p. - nr. i ankesave,
izvrsenje - zbatimi, neizvr. - pazbatuar, u roku za izv. - brenda afatit pér zbatim)

Ankesat e refuzuara

Gijaté vitit 2010 nga 2.656 ankesa té pranuara né kété vit, jané refuzuar 952. Nése Mbrojtési
i qytetaréve nuk ka pasur bazé pér t& udhéhequr procedurén sipas ankesave pér té cilat
nuk éshté kompetent, té cilat jané jashté afatit, para afatit, anonime, té parregullta apo té
parashtruara nga ana e personit té paautorizuar, atéheré késo ankesash éshté dashur t'i
refuzojé (trafikoni 13). Pjesa pérbérése e shkresés sé¢ Mbrojtésit té qytetaréve me té cilén
njofton qytetarét se nuk ka pasur bazé ligjore pér té udhéhequr procedurén sipas ankesave
pér shkak té arsyeve té lartpérmendura éshté dhéné edhe ndihmé késhilluese - juridike.
Né fakt, parashtruesit e ankesave gjithnj¢ udhézohen tek procedurat gjegjése juridike
dhe/ose organet kompetente.

Mungesa e kompetencés

Mbrojtési i qytetaréve ka refuzuar njé pjesén mé té madhe té ankesave pér shkak té
mungesés sé kompetencave (463), prej té cilave numri mé i madh kishte té bénte me punén
e gjykatave (prej té cilave, mé sé shumti né punén e gjykatave themelore). Nénté ankesa
jané ceduar né kompetencé té ombudsmanéve lokalé. Qytetarét kané parashtruar edhe
tridhjeté e pesé ankesa ndaj organeve mé té larta pér té cilat Mbrojtési i qytetaréve nuk
éshté kompetent. Njézet e dy kishin té bénin me punén e Qeverisg, té Gjykatés kushtetuese
pesé, t& Kryetarit t& Republikés katér, té Avokatit publik republikan tre dhe njé pér punén
e Kuvendit popullor.

Mbrojtési i qytetaréve né paraqitjet e tij publike disa heré ka véné né pah kompetencat
ligjore té cilat i disponon, posacérisht pér organet té cilat nuk &éshté i autorizuar t'i
kontrollojé. Pérkundér késaj, Mbrojtési i qytetaréve edhe mé tej pranon njé numér t&é madh



té ankesave té cilat iu referohen né punén dhe veprimet e pikérisht kétyre organeve,
posagérisht gjykatave. Kjo déshmon njé mosinformim ende té pamjaftueshém té
qytetaréve mbi autorizimet e Mbrojtésit té qytetaréve, por edhe né faktin se pér ¢éshtjen e
punés sé gjykatave ekzistojné probleme evidente té cilat qytetarét i spikasin né ankesat e
tyre. Ata mé sé shpeshti protestojné pér shkak té kohézgjatjes sé¢ procedurave gjyqgésore,
humbjes sé 1éndés né gjykata, transparencés sé pamjaftueshme né punén e vet, vonesat né
hartimin e aktgjykimeve dhe akteve té tjera gjygqésore, mos organizimit té¢ administratés
gjyqésore, véshtirésive dhe ekzekutimit té vendimeve té gjykatés dhe mosinformimit mbi
fatin e padive penale te prokurorité.

Anbkesa e parakohshme

Mbi kété bazé jané refuzuar 314 ankesa. Né fakt, para parashtrimit té ankesés, parashtruesi
i ankesés &shté i obliguar qé té tentojé t'i mbrojé té drejtat e veta pérmes procedurés
gjegjése juridike, ndérsa Mbrojtési i qytetaréve éshté i obliguar qé té udhézojé
parashtruesin e ankesés qé té iniciojé procedurén pérkatése juridike, nése éshté
parashikuar njé proceduré e tillé. Mbrojtési i qytetaréve nuk inicion procedurén nése nuk
shteren té gjitha mjetet juridike. Pérjashtimisht, Mbrojtési i qytetaréve mund té iniciojé
procedurén edhe para shterjes sé mjeteve juridike, nése parashtruesit t&¢ ankesés do t'i
shkaktohej démi i pariparueshém apo nése ankesa iu referohet shkeljes sé parimit té
geverisjes sé miré, gjegjésisht sjelljes jokorrekte té organeve ndaj parashtruesit té ankesés,
punén e vonuar apo shkeljet e tjera té parimit té rregullit té sjelljes etike té té punésuarit né
organin geverisés.

Parregullsia e ankesés

Pér shkak té parregullsisé jané refuzuar 115 ankesa. Nése ankesa nuk pérmban té dhéna té
duhura pér té vepruar, ndérsa parashtruesi i ankesés nuk plotéson mangésité edhe gjaté
afatit shtesé pér plotésimin e ankesés, i cili mé sé shpeshti éshté 15 dité, dhe as nuk i
drejtohet shérbimit té Mbrojtésit té qytetaréve pér ndihmé profesionale né eliminimin e
mangeésive té léndés, ateéheré Mbrojtési i qytetaréve refuzon ankesé té tillé.

Anbkesa pas afatit

Pér shkak té afatit t& vonuar jané refuzuar 28 ankesa. Ankesa mund té parashtrohet mé sé
voni né afat prej njé viti pas shkeljes sé béré ndaj té drejtave té qytetarit, gjegjésisht nga
veprimi mé i fundit, gjegjésisht mosveprimit té organit né lidhje me shkeljen qé i éshté
béré qytetarit. Gjithashtu, Mbrojtési i qytetaréve mund té veprojé vetém né rastet pas
hyrjes né fuqi té Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve (24 shtator 2005).

Anonimiteti i ankesés

Mbrojtési i qytetaréve ka refuzuar 16 ankesa anonime. Mbrojtési i qytetaréve nuk vepron
sipas ankesave anonime, pérve¢ me disa pérjashtime, kur vendos se né ankesén anonime
ka bazé pér té vepruar dhe se éshté e mundur gé té jeté béré shkelje flagrante e té drejtave
té qytetarit, atéheré inicion procedurén me nismé té veté. Bazén pér vlerésim paraqet
vlerésimi i Mbrojtésit t&é qytetaréve, i bazuar mbi njohurité nga ankesa anonime, se me
aktin, veprimin apo mosveprimin e organit té¢ administratés ka ardhur deri te shkelja e té
drejtave dhe lirive té njeriut, gjé qé edhe kishte ndodhur né disa raste.

Anbkesat e parashtruara nga ana e personave té paautorizuar

Jané refuzuar 16 ankesa té cilat ishin parashtruar nga persona té paautorizuar. Ankesat
Mbrojtésit té qytetaréve mund té parashtrohet nga ¢do person fizik apo juridik, vendor
apo i huaj, i cili konsideron se me aktin, veprimin apo mosveprimin e organeve i éshté



béré shkelje e té drejtave. Nése béhet fjalé pér shkeljen e té drejtave té fémijés, atéheré
ankesén mund ta parashtroj prindi i fémijés, gjegjésisht pérfaqésuesi ligjor. Fémijét
inkurajohen t'i drejtohen Mbrojtésit té qytetaréve edhe personalisht kur pér kété ekzistojné
shkage té arsyeshme, por gjithashtu né késo situata Mbrojtési i qytetaréve mund té iniciojé
procedurén me iniciativé té vet né bazé té njohurive mbi llojin e shkeljes sé té drejtave té
cilét fémije i vé né pah né paraqitjen e vet. Nése béhet fjalé pér shkeljen e té drejtave té
personit juridik, ankesén mund ta parashtrojé edhe personi i cili éshté i autorizuar pér té
pérfagésuar personin e tillé juridik.

Grafikoni 16. - Arsyet e refuzimit té kérkesés
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(ukupno-gjithsej, nadleznost - kompetencat, preuranjena - parakohe, neuredan prituzba -
ankesa jo e rregullt, neblagovremena - jashté afatit, anonimna - anonime, neovlasceno lice
- personi i paautorizuar)



Veprimi sipas ankesés né sfera specialistike
1. Sfera e geverisjes sé miré

Nga 1.300 ankesa sa jané pranuar né vitin 2010 nga sfera e qeverisjes sé miré, ka
pérfunduar puna né 823 ankesa. Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procedurén né 514 raste
dhe ka pérfunduar procedurén né 494 ankesa té parashtruara. Njékohésisht, 329 ankesa
jané refuzuar pér shkaqge ligjore. Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka iniciuar 90
procedura té cilat iu referohen ankesave té parashtruara né vitin 2009, pér 254 ankesa nga
viti 2009 éshté pérfunduar procedura ndérsa 104 ankesa jané refuzuar pér arsye ligjore.

Grafikoni 17. - Procedurat e pérfunduara né sferén e qeverisjes sé miré
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(ukupno-gjithsej, donete zbirne...-rekomandime individuale apo kolektive té léshuara,
odbijeno kao neosnovano - refuzuar si e pabazé, organi otklonili..-organe kané
eliminuar mangésité né puné gjaté zhvillimit té procedurés sé AP, prituzioci...-
parashtruesit e ankesés kané hequr doré nga ankesa, saopstenje ZG - komunikata e AP,
zavrseno postupanje - procedura e pérfunduar)

Grafikoni 18. - Refuzimi i ankesave né sferén e qeverisjes sé miré
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(ukupno-gjithsej, neiskoriscena pravna...-mjetet juridike té pashfrytézuara, nenadleznost...-
nuk jané né kompetencé té AP, neuredna...-ankesa jo e rregullt, neblagovremena...-ankesa
jashté afatit kohor, anonimna, anonime, podneta od neovl...-parashtruar nga persona té
paautorizuar, razlozi za...-arsyet pér refuzim té ankesés)



2. Sfera e té drejtave té personave té privuar nga liria

Nga 189 ankesa té pranuara gjaté vitit 2010 nga sfera e té drejtave té personave té privuar
nga liria, ka pérfunduar puna né 142 ankesa. Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procedurén
né 31 raste. Ka pérfunduar procedurén né 46 ankesa té parashtruara. Njékohésisht, 96
ankesa jané refuzuar pér shkaqe ligjore. Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka iniciuar 3
procedura té cilat iu referohen ankesave té parashtruara né vitin 2009, pér 23 ankesa té
vitit ka pérfunduar procedurén ndérsa 12 i ka refuzuar pér shkage ligjore.

Grafikoni 19. - Procedurat e pérfunduara né sferén e té drejtave té personave té privuar
nga liria
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(ukupno-gjithsej, odbijeno...-refuzuar si e pabazuar, donete zbirne...-rekomandime
individuale apo kolektive té léshuara, , prituzioci...-parashtruesit e ankesés kané hequr
doré nga ankesa, organi otklonili...-organe kané eliminuar manggsité né puné gjaté
zhvillimit t& procedurés sé AP saopstenje ZG - komunikata e AP, zavrseno postupanje -
procedura e pérfunduar)

Grafikoni 20. - Refuzimi i ankesave né sferén e té drejtave té privuar nga liria
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(ukupno-gjithsej, nenadleznost...-nuk jané né kompetencé té AP, neiskoriscena pravna...-
mjetet juridike té pashfrytézuara, neuredna...-ankesa jo e rregullt, anonimna, anonime,
neblagovremena...-ankesa jashté afatit kohor, podneta od neovl...-parashtruar nga persona

te paautorizuar, razlozi za...-arsyet pér refuzim te ankesés)




3. Sfera e barazisé gjinore

Nga 58 ankesa té pranuara gjaté vitit 2010 nga sfera e barazisé gjinore, puna né 33 ankesa
ka pérfunduar. Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procedurén né 35 raste, ka pérfunduar
procedurén né 17 sosh. Njékohésisht, 16 ankesa jané hedhur poshté pér shkaqge ligjore.
parashtruar nga viti 2009 ndérsa pér 4 ankesa nga viti 2009 ka pérfunduar procedurat pér
vitin 2010.

Grafikoni 21. - Ka pérfunduar procedura né sferén e barazisé gjinore
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3aBpLUEHO NnocTyname

(odbijeno kao neosnovano - refuzuar si e pabazé, organi otklonili...-organet kané
eliminuar manggsité né puné gjaté procedurés sé AP, saopstenje ZG - komunikata e AP,
zavrseno postupanje - procedurat e pérfunduara, ukupno - gjithsej)

Grafikoni 22. - Refuzimi i ankesés né sferén e barazisé gjinore
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(nenadleznost ZG - jashté kompetencave té AP, neiskoriscena...-mjetet juridike nuk jané
shterur, neuredna ..-ankea jo e rregullt, podneta od..-parashtruar nga personi i
paautorizuar, ukupno-gjithsej, razlozi...-arsyet pér refuzimin e ankesés)

4. Sfera e té drejtave té fémijéve

Nga 227 ankesat e pranuara gjaté vitit 2010 nga sfera e t& drejtave té fémijéve, ka
pérfunduar puna né 99 ankesa. Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procedurén né 88 raste,
ka pérfunduar procedurén né 73 ankesa té parashtruara. Njékohésisht, 26 ankesa jané
refuzuar pér shkaqge ligjore. Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka iniciuar 11 procedura
té cilat iu referohen ankesave té parashtruara né vitin 2009, ndérsa pér 59 ankesa nga viti
2009 ka pérfunduar procedurén ndérsa 1 &éshté refuzuar pér shkaqge ligjore. Gjithashtu,
gjaté vitit 2010 ka pérfunduar punén né 12 1éndé nga viti 2008.

Grafikoni 23. - Procedurat e pérfunduara nga sfera e té drejtave té fémijéve
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(zavrseno postupanje - procedurat e pérfunduara, odbijeno kao neosnovano - refuzuar si
e pabazé, donete zbirne...- jané sjellur rekomandime kolektive apo individuale, organi
otklonili - organet kané eliminuar mangésité né puné gjaté procedurés sé AP, prituzioci...-
parashtruesit a ankesés kané hequr doré nga ankesa, saopstenje...-komunikimi i AP,
ukupno-gjithsej)

Grafikoni 24. - Refuzimi i ankesave né sferén e té drejtave té fémijéve
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(nenadleznost ZG - jashté kompetencave té AP, neiskoriscena...-mjetet juridike nuk jané
shterur, neuredna ...-ankesa jo e rregullt, podneta od...-parashtruar nga personi i
paautorizuar, ukupno-gjithsej, razlozi...-arsyet pér refuzimin e ankesés)



5. Sfera e té drejtave té pjesétaréve té pakicave kombétare

Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka pranuar 91 ankesa dhe ka vepruar né 5 raste me
iniciativé té vet. Mbrojtési i qytetaréve ka pérfunduar procedurat pér 37 ankesa, ndérsa 40
jané refuzuar pér arsye ligjore. Ka pérfunduar punén né 22 ankesa nga viti 2009 ashtu qé
ka pérfunduar procedurén né 13 raste ndérsa 9 jané hedhur poshté pér arsye ligjore.

Grafikoni 25. Procedura e pérfunduar né sferén e té drejtave té pakicave kombétare
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(zavrseno postupanje - procedurat e pérfunduara, odbijeno kao neosnovano - refuzuar si
e pabazé, organi otklonili - organet kané eliminuar manggésité né puné gjaté procedurés sé

AP, donete zbirne...- jané sjellur rekomandime kolektive apo individuale, saopstenje...-
komunikimi i AP, ukupno-gjithsej)

Grafikoni 26. - Refuzimi i ankesave né sferén e té drejtave té pjesétaréve té pakicave
kombétare
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(nenadleznost ZG - jashté kompetencave té AP, neiskoriscena...-mjetet juridike nuk jané
shterur, neuredna ...-ankesa jo e rregullt, , neblagovremena...-jashté orarit kohor, anonimna
- anonime, podneta od...-parashtruar nga personi i paautorizuar, razlozi...-arsyet pér
refuzimin e ankesés)



6. Sfera e té drejtave té personave me aftési té kufizuara dhe té moshuarve

Nga 94 ankesa té pranuara né vitin 2010 nga lémia e té drejtave té personave me aftési té
kufizuara, ka pérfunduar puna né 54 ankesa. Mbrojtési i qytetaréve ka iniciuar procedurén
né 24 raste, ka pérfunduar punén né 18 ankesa, 36 ankesa jané refuzuar pér arsye ligjore.
Mbrojtési i qytetaréve gjaté vitit 2010 ka iniciuar 7 procedura té cilat iu referohen ankesave
té parashtruar né vitin 2009, né 17 ankesa nga 2009 ka pérfunduar procedurén ndérsa 6

ankesa i ka hedhur poshté pér shkage ligjore.

Grafikoni 27. - Procedurat e pérfunduara né sferén e té drejtave té personave me aftési

té kufizuara
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(zavrseno postupanje - procedurat e pérfunduara, odbijeno kao neosnovano - refuzuar si
e pabazg, organi otklonili - organet kané eliminuar manggsité né puné gjaté procedurés sé
AP, prituzioci...-parashtruesit a ankesés kané hequr doré nga ankesa, donete zbirne...- jané

sjellur rekomandime kolektive apo individuale, ukupno-gjithsej)

Grafikoni 28. - Refuzimi i ankesés né sferén e té drejtave té personave me aftési té

kufizuara
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(nenadleznost ZG - jashté kompetencave té AP, neiskoriscena...-mjetet juridike nuk jané
shterur, neuredna ...-ankesa jo e rregullt, neblagovremena...-jashté afatit kohor, anonimna-
anonime, ukupno-gjithsej, razlozi...-arsyet pér refuzimin e ankesés)






III INICIATIVAT LIGJORE DHE TE TJERA

Mbrojtési i qytetaréve né bazé té nenit 18, par. 1 té Ligjit mbi Mbrojtésin e qytetaréve ia ka
parashtruar Kuvendit popullor dy amandmane né propozimin e Ligjit mbi komunikimin
elektronik.

Né kuadér té veprimtarisé ligjvénése, té orientuar kah avancimi i dispozitave ligjore pér
mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té njeriut, Mbrojtési i qytetaréve i ka parashtruar
organeve dhe trupave kompetente shtaté nisma pér ndryshime dhe plotésime té ligjit,
dispozitave té tjera dhe akteve té pérgjithshme, né pérputhje me nenin 18, par. 2 té Ligjit
mbi Mbrojtésin e qytetaréve.

Gijateé vitit 2010, Mbrojtési i qytetaréve i ka parashtruar propozim Gjykatés Kushtetuese pér
inicimin e procedurés pér vlerésimin e kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé té cilat iu
referohen 4 dispozitave ligjore dhe até dy né ligjin mbi komunikimin elektronik dhe dy né
ligin mbi agjencionin ushtarak té sigurisé dhe agjencionit informativ ushtarak.

Grafikoni 29. - Lloje e iniciativave ligjore dhe iniciativave té tjera
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(predlaganje zakona...-propozimi i ligjit apo i ndryshimit té ligjit Kuvendit popullor,
podnesenje...-parashtrimi i iniciativave pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit dhe
dispozitave té tjera organeve apo trupave kompetente, pokretanje postuaka...-inicimi i
procedurés para Gjykatés Kushtetuese pér vlerésimin e kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisg,
ukupni inicijativa-gjithsej iniciativa, prihvaceno-pranuar, nije prihvaceno-nuk éshté pranuar,
u proceduri-né proceduré, ukupno-gjithsej)

Grafikoni 30. - Rezultati i iniciative ligjore dhe té tjera
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Mbrojtési i qytetaréve né media

Grafikoni 31.
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(ZG u medijima... - Mbrojtési i qytetaréve né media 2010, stampa-shtypi, televizija-
televizioni)

Gjaté vitit 2010 jané botuar 924 artikuj né 29 gazeta, dhe 280 reportazhe televizive té
zhanreve té ndryshme né dhjeté televizione me mbulueshméri kombétare.

Mediat kané publikuar gjithsej 53 komente mbi Mbrojtésin e qytetaréve dhe 10 intervista me
Mbrojtésin e qytetaréve.

RTS, B92 dhe Pink jané televizione té cilat kané shfaqur mé sé shumti interesim pér punén e
kétij institucioni. Mbrojtési i qytetaréve dhe zévendésit e tij kané gené mysafiré 12 heré né
kéto emisione dhe kané dhéné deklarata 50 heré nga 68 té emituar.

Grafikoni 32.
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Grafikoni 33
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(prikaz...-pasqyré e numrit té reportazheve televizive, B92, Pink, RTV 1, Prva, RTS 1, RTS 2,
Avala, Koshara)



